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توظيف إدارة المواهب الخضراء والدور المعدل للأبداع الأخضر في تحقيق الميزة 
 )دراسة ميدانية على شركات قطاع التعدين الأردنية( التنافسية الخضراء

 : نور عماد مجيدإعداد
 : الاستاذ الدكتور أحمد علي صالح إشراف

ية الملخص  باللغة العرب

توظيف إدارة المواهب الخضراء والدور المعدل للإبداع الأخضر في  تحري إلى  الدراسة هدفت
تألف مجتمع  .التعدين الأردنية )الفوسفات، البوتاس(في شركات  تحقيق الميزة التنافسية الخضراء

من الادرايين في المستويات الادارية التنظيمية الثلاث )إدارة عليا، ( فرداً 637الدراسة من حوالي )
، بمجموع يهالتناسبوقد سحبت منهم عينة بالطريقة العشوائية الطبقية إدارة وسطى، إدارة اشرافية( 

لتحليل الا ان الاستبانات المعادة والصالحة لإلكترونياً على الشركتين ( استبانة تم توزيعها 353كلي )
، واعتمدت الاستبانة أداة رئيسية  ( من مجموع الاستبانات الموزعة%67وتشكل نسبة ) (343) كانت

تمثلت  اتالبيانهذه م أساليب الإحصاء الوصفي والاستدلالي لتحليل ااستخدتم لجمع البيانات و 
باستخدام التوكيدي  ، والتحليل العامليtبالوسط الحسابي، الانحراف المعياري، اختبار 

 .AMOS بأستخدام برمجية  SEMونموذج المعادلة المهيكلة   SMART PLS 4.0.8.3برمجية
ميزة أن أبعاد إدارة المواهب الخضراء والتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها بينت نتائج الدراسة 

شير تالتنافسية الخضراء والإبداع الأخضر في شركات التعدين الأردنية تطبق بشكل متوسط، كما 
)إدارة المواهب الصلبة الخضراء وإدارة المواهب الناعمة النتائج إلى وجود أثر لإدارة المواهب الخضراء 

عدين في شركات قطاع التالخضراء( على الميزة التنافسية الخضراء )نمو الشركة وصورة الشركة( 
 إدارة المواهب الخضراءفة متغيرا معدلا  لاثر صعند إدخال متغير الإبداع الأخضر بو الأردنية، و 

تبين انه زاد من اثر إدارة المواهب الخضراء على الميزة  على الميزة التنافسية الخضراء بأبعادها
ية ان تمتلك شركات التعدين الأردنالتنافسية الخضراء . وقد أوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها 

بادرات دعم هذه الثقافة وكذلك تعزيز مأنظمة تقييم أداء صارمة وثقافة تنظيمية خضراء وهياكل عمل ت
 الاستدامة البيئية الخضراء وان تقوم شركات التعدين الأردنية بأنشاء أنظمة موارد بشرية مرنة.

ة إدارة المواهب الناعم، إدارة المواهب الصلبة الخضراء، الخضراء الكلمات المفتاحية: إدارة المواهب
 .الأردنية التعدين شركات، بداع الأخضرالخضراء، الميزة التنافسية الخضراء، الإ
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يزية  لانجل   Abstractالملخص باللغة ا

The study aimed to investigate the employment of green talent management and the modified 

role of green creativity in achieving a green competitive advantage in Jordanian mining 

companies (phosphate, potash). The study population consisted of about (731) inindividual 

dministrators at the three organizational administrative levels (senior management, middle 

management, and supervisory management). The valid for analysis was (242), which constituted 

(96%) of the total distributed questionnaires. The questionnaire was adopted as the main tool for 

data collection. Descriptive and inferential statistical methods were used to analyze this data, 

represented by the arithmetic mean, standard deviation, t-test, and confirmatory factor analysis 

using SMART PLS 4.0.8.3 software. And the structured equation model (SEM) using AMOS 

software. 

The study reached several results, the most important of which is that the dimensions of 

green talent management, green competitive advantage, and green innovation in Jordanian mining 

companies are applied on average. The results also indicate that there is an impact of green talent 

management (green hard talent management and green soft talent management) on the green 

competitive advantage. (company growth and company image) in the Jordanian mining sector 

companies, and when introducing the green creativity variable with a moderating variable for the 

impact of green talent management with its dimensions on the green competitive advantage, it 

was found that it increased the impact of green talent management on the green competitive 

advantage. The study recommended several recommendations, the most important of which is 

that Jordanian mining companies have strict performance appraisal systems, a green 

organizational culture and work structures that support this culture, as well as promoting green 

environmental sustainability initiatives, and that Jordanian mining companies establish flexible 

human resource systems. 

Keywords: green talent management, green hard talent management, green soft 

talent management, green competitive advantage, green creativity, Jordanian 

mining companies.
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 المقدمةأولا: 

يشهد العالم بشكل عام والاردن بشكل خاص تطور لتكنولوجي هائل ومنافسة كبيرة نتيجة العولمة 

ر صديق غيوأن العالم أصبح قرية صغيرة والتي ولدت صناعات ومنتجات متعددة قسما كبير منها 

للبيئة وسبب زيادة في مستويات التلوث البيئي، وأمام هذه المستويات المتزايدة من التلوث بالإضافة 

إلى الازمات العالمية المتلاحقة وكان آخرها انتشار جائحة كورونا والتي كان لها أثر كبير على بيئة 

حو ات والمطالب لزيادة التوجه نالاعمال وخاصة الموارد البشرية ورأس المال البشري، تعالت الصيح

 الممارسات الخضراء فكرا وتطبيقاً.

بأن معظم تطورات  (Duffett et al., 2018 ; Oosthuizen, 2019وافادت دراسة )

يق الميزة الخضراء في تحق الشركةالمنتجات تركز على تقديم القيمة الخضراء للسوق لتعزيز قدرة 

مفهوم الميزة التنافسية الخضراء على انها مجموعة بتحديد  Lin & Chen, (2017) وقام .التنافسية

لتي لا يمكن ا الشركةالخصائص والسمات المعتمدة على القدرة الديناميكية الخضراء التي تتمتع بها 

  الآخرين.تقليدها من قبل 

تبيع  التيو تتمتع المنظمات التي تخطط للتبرع بالمال أو تخصيص الوقت للأغراض البيئية اذ 

 (.Duffett et al, 2018لعلامات التجارية الصديقة للبيئة بفرص أفضل لاكتساب ميزة تنافسية )ا

ونظرا للتطورات التكنولوجية الحديثة وتزايد مستويات التلوث وضعف الالتزام بمبادئ الاستدامة 

إلى البحث عن اساليب جديدة وحديثة تقلل من الآثار السلبية على البيئة من اجل  الشركاتاتجهت 

تحقيق أرباح بيئية وبالتالي خلق قيمة سوقية وتحقيق تنمية مستدامة واستخدام أكثر كفاءة للموارد 

 (.Alam & Islam, 2021الطبيعية والطاقة وفي النهاية تحقيق الميزة التنافسية الخضراء )
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القادة التنظيميون حتمية لتطوير مواهب الموظفين والاحتفاظ بها لمعالجة تغير المناخ  يواجهإذ 

العالمي والاستدامة التنظيمية بحيث تهتم بصحة الموظفين لان إدارة المواهب الخضراء التي تقدم 

 عالمبادرات الخضراء للموارد البشرية المبدعة دون وجود قواعد صارمة او قيود تقف أمام الابدا 

 ;Brougham and Haar, 2018; Li et al., 2020) لتطور والعمل بروح الفريق الواحدوا

Nirino et al., 2020; Pinto, 2017) ، وبوصفة مفهوم ناشئ يُقال إن إدارة المواهب الخضراء

التنظيميون من خلالها ضمان جذب المواهب المناسبة في المنظمات هي استراتيجية يحاول القادة 

  .(Gardas et al., 2019ا والاحتفاظ بها بشكل منهجي )ورعايته

اعتماد الممارسات الخضراء المستدامة يُعد أمرًا بالغ الأهمية في التأثير على الميزة ان حيث 

تكون متفوقة عن  ان الشركات لذلك على (،(Tang et al., 2018  وسمعتهاالتنافسية للشركة 

، والانخراط في استراتيجيات (Dey et al., 2020فريدة ) بيئية  يجب أن تتبنى ممارسات منافسيها 

 (.Schedlitzki., 2019متميزة  )

من أجل تفعيل العلاقة بين إدارة المواهب الخضراء وبين المزايا التنافسية الخضراء تم استخدام و 

واجه لتي تالابداع الأخضر متغير معدل وذلك لأن الابداع الأخضر يحقق مكاسب لجميع المنظمات ا

ن يالموظف ، وان(3176وذياب،  ل)خزع الصراعات الكثيرة بين التنمية الاقتصادية وحماية البيئة

دورًا حيويًا في نجاح المؤسسة لأنهم القوة الدافعة وراء سلسلة القيمة بأكملها  ون يلعبن يالموهوب

(Prasetyo,2020)، Habib, 2019)) ليكون مرتبطًا . تمت دراسة الأداء الإبداعي للموظفين

 IWB)( وسلوكيات العمل المبتكرة ICوهما الإبداع الفردي ) ،ينبمتغيرين مهم
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لأول مرة مصطلح "مشاركة العمليات الإبداعية   Kalyar, (2021)اقترحوعلى هذا الاساس 

مشاركة الموظف في الأساليب أو العمليات التي تتضمن  اي. 3137، في عام GCPEالخضراء" أو 

 للمؤسسة. الإبداعية الخضراء تحديد المشكلة والبحث عن المعلومات وتوليد الأفكار

وبناء على ما سبق فقد جاءت هذه الدراسة لاختبار أثر إدارة المواهب الخضراء على تحقيق 

ذه لأخضر في شركات قطاع التعدين الأردنية لما لهبداع اللإالميزة التنافسية الخضراء والدور المعدل 

الشركات من دور في التنمية الاقتصادية من جهة مقابل ضرورة اهتمامها بالبيئة وخفض معدلات 

التلوث والاهتمام بالممارسات الخضراء من جهة أخرى، بالإضافة إلى ان شركات هذا القطاع الحيوي 

 الدراسات. لم تنال الاهتمام المطلوب في البحوث و 

 مشكلة الدراسة  ثانيا:

ضغوطا كبيرة واضحة من الحكومات والمستهلكين ووسائل الاعلام والمنظمات  الشركاتتواجه 

العالمية البيئية الحكومية وغير الحكومية واصحاب المصالح بالتغيير والتوجه نحو ابداع عمليات 

 (.3137)الدباغ والسماك،  ومنتجات وهياكل تنظيمية خضراء من أجل الحفاظ على البيئة

رة واجه تحديات وأزمات كثيتشركات قطاع الاستخراج والتعدين الاردنية إذ  الشركاتومن هذه 

نظرا لسعة هذا القطاع وشموليته وتنوع أنشطته مما حدا إلى البحث عن حلول لمواجهة هذه التحديات 

ير ز الأساسي في أي معادلة للتطو وإلقاء الضوء على العنصر البشري كونه المورد الأثمن والمرتك

 (.3177ولمواجهة التحديات والأزمات )أبو رمان، 

على توسيع نطاق الدراسات  Aboramadan, (2022ومن هذا المنطلق أوصت دراسة )

 .المستقبلية عن سلوك العمل الاخضر للموظفين
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ملية الابداع إجراء المزيد من الدراسات لتفعيل عب( 3137وطالبت دراسة رمضان ومقيمح، )

  بيئية.الأخضر من خلال دراستها مع متغيرات تنظيمية ذات تأثيرات 

فقد قام العديد من الباحثين بدراسة كيفية تعزيز إدارة  Roscoe et al., (2019لدراسة )ووفقا 

المواهب البشرية الخضراء للأداء الأخضر لكنهم لم يركزوا على توسيع البحث في علاقة إدارة المواهب 

 البشرية الخضراء على الميزة التنافسية الخضراء خاصة وبقيت منطقة بحاجة إلى التقصي والتحقيق.

، بأن الدراسات فشلت في إظهار كيف تؤدي ممارسات  ((Muisyo,at.al,2021 دراسةكما افادت 

ادارة الموارد البشرية الخضراء إلى ظهور ثقافة خضراء وكيف تؤثر هذه الثقافة الخضراء على القدرة 

 التنافسية الخضراء للشركة.

 يوفي ضوء ما توصلت اليه الادبيات السابقة يتبن أن هناك فجوة معرفية واضحة تتركز ف

محدودية الاهتمام والتركيز على الميزة التنافسية الخضراء وعلى عمليات إدارة المواهب الخضراء 

وعدم الوضوح الكافي للتعامل معها، فضلاً عن عدم وجود دراسات سابقة تربط إدارة المواهب الخضراء 

طاع التعدين ق اتشرك بالميزة التنافسية الخضراء بإدخال متغير معدل هو الإبداع الأخضر وخاصة في

الاردنية والتي لها آثار على البيئة وفق طبيعة عملها. وللتأكد من هذه الفجوة ميدانيا قامت الباحثة 

( اسئلة المقابلات 7بإجراء مقابلات استطلاعية في شركتي الفوسفات والبوتاس، ويبين الملحق رقم )

مارسات حيث تبين محدودية تطبيقات وم ونتائجها والتي تؤكد الفجوة المعرفية حول متغيرات الدراسة

ي الأخضر بالإضافة إلى عدم الوضوح ف والابداعإدارة المواهب الخضراء والميزة التنافسية الخضراء 

اع التعدين قطشركات في  هذه الفجوة المعرفية قلغلعلاقة هذه المتغيرات، لذلك جاءت هذه الدراسة 

 الأردنية.
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 : أهداف الدراسةثالثا

ء أثر إدارة المواهب الخضراء على تحقيق الميزة التنافسية الخضراتحري تسعى الدراسة الحالية إلى 

 في شركات قطاع التعدين الأردنية، وذلك عن طريق:  من خلال الدور المعدل للإبداع الأخضر

لتنافسية االنظري لمتغيرات الدراسة الثلاثة الرئيسية )إدارة المواهب الخضراء، الميزة إطار بناء  .7

 الخضراء والإبداع الأخضر(.

تحديد مستوى تطبيق متغيرات الدراسة الثلاثة )إدارة المواهب الخضراء، الميزة التنافسية  .3

 الخضراء والإبداع الأخضر( في شركات قطاع التعدين الأردنية.

 نتحديد أثر إدارة المواهب الخضراء في الميزة التنافسية الخضراء في شركات قطاع التعدي .3

 الأردنية.

تشخيص مساهمة الإبداع الأخضر في تعديل أثر إدارة المواهب الخضراء في الميزة التنافسية  .4

 الخضراء في شركات قطاع التعدين الأردنية. 

 : أهمية الدراسةرابعا

 تعد الدراسة الحالية ذات أهمية من الناحيتين النظرية والتطبيقية، يمكن بيانها على النحو الاتي:

 العلمية )النظرية(: الناحية

  تكوين إطار مفاهيمي نظري واضح أحد المفاهيم الحديثة خاصة في قطاع الصناعات

التحويلية والتعدينية الأردنية عن متغيرات الدراسة الرئيسية )إدارة المواهب الخضراء، الميزة 

ا هالتنافسية الخضراء والإبداع الأخضر( بحيث يسهم في تحليل مضامينها ومعرفة منافع

 وأهميتها.
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  زيادة مستوى الوضوح في مفاهيم وأبعاد المتغيرات الرئيسية والفرعية عن طريق جمع وتحميل

آراء الباحثين، وأيضاً لفت الانتباه لتناول موضوع الدراسة في القطاعات المختلفة والوصول 

لأدب لإثراء االى دراسة اشمل وأعمق تعزز اهمية موضوع الدراسة، كما تتنبع أهمية الدراسة 

النظري في هذا الموضوع بشكل عام، وذلك من أجل المساهمة في سد جزء من الفجوة 

التطور من الاستمرار و تمنكها  المعرفية لهذه الموضوعات المهمة التي تمثل فرصة للمنظمات

 باستثمار الفرص المتولدة من هذه التحديات.

 لضوء على متغيرات حديثة في الادب المساهمة في رفد المكتبات العلمية بدراسة تسلط ا

الاداري والاستراتيجي، مما قد يحفز الباحثين الآخرين ويمهد الطريق أمامهم للتوسع في دراسة 

 وتحليل هذه المتغيرات في قطاعات مختلفة.

 الناحية العملية )التطبيقية(:

معلومات التعدين بال قطاع في تزويد الاداريين في شركات اتأتي أهمية الدراسة من مساهمته -

الكافية عن إدارة المواهب الخضراء وتأثيرها على الميزة التنافسية الخضراء لمنظماتهم 

 .اوالمتغيرات المؤثرة به

تساعد الدراسة الحالية على تقديم نتائج وفهم أوسع لتطبيق إدارة المواهب الخضراء ليعزز  -

 الأخضر. من عمليات الميزة التنافسية الخضراء في ظل الإبداع

تتجلى أهمية الدراسة من خلال تقديم توصيات لمدراء شركات التعدين في كيفية توظيف  -

إدارة المواهب الخضراء للوصول إلى الميزة التنافسية الخضراء من خلال الإبداع الأخضر، 

 بكفاءة وفعالية. الشركةمما يعزز ويساهم في عمل 
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 أسئلة الدراسة خامسا:

 أسئلة الدراسة كما يلي:في إطار ما تم تحديده في مشكلة الدراسة، فإن   أسئلة الدراسة:

السؤال الرئيس الأول: هل يوجد أثر لإدارة المواهب الخضراء )إدارة المواهب الصلبة الخضراء وإدارة 

المواهب الناعمة الخضراء( على الميزة التنافسية الخضراء )نمو الشركة وصورة الشركة( في 

 تعدين الأردنية؟شركات قطاع ال

 وتنبثق منه الأسئلة الفرعية الآتية:

 . الأسئلة الوصفية: 1

 ما مستوى تطبيق إدارة المواهب الخضراء في شركات قطاع التعدين الأردنية؟ -

 الميزة التنافسية الخضراء في شركات قطاع التعدين الأردنية؟ تطبيق ما مستوى  -

 شركات قطاع التعدين الأردنية؟ما مستوى تطبيق الإبداع الأخضر في  -

 . الأسئلة الاستدلالية: 2

هل يوجد أثر لإدارة المواهب الخضراء في الميزة التنافسية الخضراء في شركات قطاع التعدين  -

 الأردنية؟

هل يوجد أثر لإدارة المواهب الصلبة الخضراء على نمو الشركة في شركات قطاع التعدين  −

 الأردنية؟

على صورة الشركة في شركات قطاع  لإدارة المواهب الصلبة الخضراءهل يوجد أثر  −

 التعدين الأردنية؟

 على نمو الشركة في شركات قطاع التعدين الأردنية؟ هل يوجد أثر لإدارة المواهب الناعمة −
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على صورة الشركة في شركات قطاع التعدين  هل يوجد أثر لإدارة المواهب الناعمة −

 الأردنية؟

الثاني: هل يعدّل الإبداع الأخضر من أثر إدارة المواهب الخضراء )إدارة المواهب  السؤال الرئيس

الصلبة الخضراء، إدارة المواهب الناعمة الخضراء( على الميزة التنافسية الخضراء )نمو الشركة، 

 صورة الشركة( في شركات قطاع التعدين الأردنية؟

 وتنبثق منه الأسئلة الفرعية الآتية: 

الإبداع الأخضر من أثر إدارة المواهب الصلبة الخضراء على نمو الشركة في هل يعدّل  −

 شركات قطاع التعدين الأردنية؟

هل يعدّل الإبداع الأخضر من أثر إدارة المواهب الصلبة الخضراء على صورة الشركة في  −

 شركات قطاع التعدين الأردنية؟

اعمة الخضراء على نمو الشركة في هل يعدّل الإبداع الأخضر من أثر إدارة المواهب الن -

 شركات قطاع التعدين الأردنية؟

هل يعدّل الإبداع الأخضر من أثر إدارة المواهب الناعمة الخضراء على صورة الشركة في  -

 شركات قطاع التعدين الأردنية؟

 : فرضيات الدراسةسادسا

 للإجابة على اسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها تم صياغة الفرضيات الأتية: 

− Ho1 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05)  لإدارة المواهب )

على الميزة ( الخضراء )إدارة المواهب الصلبة الخضراء وإدارة المواهب الناعمة الخضراء

 طاع التعدين الأردنية.التنافسية الخضراء  في شركات ق
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 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

− 1Ho1.0.05 ≥ : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) α)  لإدارة المواهب

 على نمو الشركة في شركات قطاع التعدين الأردنية. الصلبة الخضراء

− 2Ho1. 0.05 ≥الدلالة : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى)  α) المواهب  لإدارة

 على صورة الشركة في شركات قطاع التعدين الأردنية. الصلبة الخضراء

− 3Ho1.0.05 ≥: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)  α  لإدارة المواهب )

 على نمو الشركة في شركات قطاع التعدين الأردنية. الناعمة الخضراء

− 4Ho1. 0.05 ≥دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: لا يوجد أثر ذو)  α )  لإدارة المواهب

 على صورة الشركة في شركات قطاع التعدين الأردنية.الخضراء  الناعمة

− Ho2 لا يعدّل الإبداع الأخضر من أثر إدارة المواهب الخضراء )إدارة المواهب الصلبة :

 تنافسية الخضراء في شركات قطاعالخضراء، إدارة المواهب الناعمة الخضراء( على الميزة ال

 .( (α ≤ 0.05 التعدين الأردنية عند مستوى الدلالة

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

− 1Ho2. لا يعدّل الإبداع الأخضر من أثر إدارة المواهب الصلبة الخضراء على نمو الشركة :

 .( (α ≤ 0.05 في شركات قطاع التعدين الأردنية عند مستــوى الدلالة

− 2Ho2. لا يعدّل الإبداع الأخضر من أثر إدارة المواهب الصلبة الخضراء على صورة :

 .( (α ≤ 0.05 الشركة في شركات قطاع التعدين الأردنية عند مستــوى الدلالة

− 3Ho2. لا يعدّل الإبداع الأخضر من أثر إدارة المواهب الناعمة الخضراء على نمو الشركة :

 .( (α ≤ 0.05 عدين الأردنية عند مستـوى الدلالـةفي شركات قطاع الت



11 
 

 
 

− 4Ho2. لا يعدّل الإبداع الأخضر من أثر إدارة المواهب الناعمة الخضراء على صورة :

 .( (α ≤ 0.05 الشركة في شركات قطاع التعدين الأردنية عند مستـوى الدلالـة

 : أنموذج الدراسةسابعا

( أنموذج الدراسة1الشكل )  

 

 تم عمل النموذج من تطوير الباحثة بالاستناد الى الدراسات التالية: 

 (Ogbeibu & et. Al., 2021)المتغير المستقل: 
 .(Duffett, at,. Al., 2018)المتغير التابع: 
  (Muisyo, at,. Al., 2021) المتغير المعدل:

 : حدود الدراسةثامنا

ي البوتاس العربية كونها الشركتين الاكبر فشركتي الفوسفات الاردنية و الحدود المكانية:  .7

 عدد العاملين ورأس المال وتتوافر فيهما بعض الممارسات الخضراء.
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   .71/3133من بداية شهر الحدود الزمانية: تم تطبيق هذه الدراسة  .3

 فيةالوسطى والادارة الاشراالادارة العليا والادارة الحدود البشرية: تقتصر هذه الدراسة على  .3

 لشركات قطاع التعدين الأردنية.

 الحدود الموضوعية: .4

 .المتغير المستقل: إدارة المواهب الخضراء 

 .المتغير التابع: الميزة التنافسية الخضراء 

 .المتغير المعدل: الابداع الأخضر 

 تاسعا: محددات الدراسة 

 خارج الأردن. الشركاتأجريت الدراسة داخل الأردن وقد يصعب تعميم نتائجها على  .7

طبقت الدراسة على شركات قطاع التعدين الأردنية، لذلك قد يصعب تعميم النتائج على  .3

 القطاعات الاخرى.

دن التعدين في الأر الوصول إلى الشركات العاملة في قطاع واجهت الباحثة صعوبات في  .3

 نظرا لانتشارها في جنوب الاردن وخاصة المناطق الصحراوية والبحر الميت.

قة استجابة ى دمد نتائج الدراسة وإمكانية تعميمها على مدى صدق الاستبانة وثباتها، ومدتعت .4

 موضوعيتها.العينة المفحوصة و 

 : التعريفات الإجرائية عاشرا

(: Green Talent Management) اولًا: المتغير المستقل: إدارة المواهب الخضراء

 المواهب الصلبة الخضراء ويعكس الجانب استراتيجية علمية تتكون من جانبين؛ الأول إدارة
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الاجرائي والوظيفي؛ والثاني إدارة المواهب الناعمة الخضراء ويعكس الجانب الإنساني 

  (.31-7)تتبناها شركات قطاع التعدين الأردنية وتم قياس تطبيقها بالفقرات ، والسلوكي

 إدارة المواهب الخضراء الصلبة (Green Hard Talent Management :) الجانب

الاجرائي والوظيفي من إدارة المواهب الخضراء وتمثل منهجية علمية تركز على الاستراتيجية 

والهيكل التنظيمي وأنظمة تقييم الأداء الصارمة والثقافة التنظيمية وإجراءات تعزيز مبادرات 

 (.71 - 7)الاستدامة البيئية وتم قياس تطبيقها بالفقرات 

 الناعمة إدارة المواهب الخضراء (Green Soft Talent Management :) الجانب

السلوكي من إدارة المواهب والذي يركز على جذب وتطوير المواهب الخضراء و الإنساني 

والاحتفاظ بهم واشراكهم في عملية اتخاذ القرارات والدعم التنظيمي وممارسات القيادة التي 

 (. 31 -77)ات تعزز الاستدامة البيئية وتم قياس تطبيقها بالفقر 

(: Green Competitive Advantage) ثانياً: المتغير التابع: الميزة التنافسية الخضراء

تفرد الشركة بميزات تخلق الفارق عن المنافسين نتيجة لامتلاكها رؤية واضحة حول الإدارة 

 .(41 – 37)البيئية والابداع المستدام وتم قياس مستواها بالفقرات 

تطور أنشطة الشركة وعملياتها وحصتها السوقية (: Company’s Growth) نمو الشركة -

نتيجة لقدراتها على توظيف مواردها بما يخدم أهدافها وتلبية متطلبات البيئة وتم قياس مستواها 

 .(31- 37بالفقرات )

التي يحملها أصحاب المصالح حول  (: التصوراتCompany Image) صورة الشركة -

 (.41 -37)تجاتها وعلاقتها مع البيئة وتم قياس مستواها بالفقرات ممارسات الشركة ومن
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العمليات المتجددة او المعدلة (: Green Innovation) ثالثاً: المتغير المعدّل: الإبداع الأخضر

والتقنيات والانظمة والمنتجات التي تحل محل العمليات القديمة غير الكفؤة بهدف تقليل 

 (.51 -47)البيئة وتم قياس ممارسته بالفقرات  علىالاضرار السلبية 
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 :الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة

 

 

  النظري  الإطارأولًا: 

 (Green Talent Managementالخضراء )إدارة المواهب  −

 (Green Hard Talent Managementإدارة المواهب الخضراء الصلبة ) −

 (Green Soft Talent Managementإدارة المواهب الخضراء الناعمة ) −

 (Green Competitive Advantageالميزة التنافسية الخضراء ) −

 (Company’s Growthنمو الشركة ) −

 (Company Imageصورة الشركة ) −

 (Green Innovationالابداع الأخضر ) −

 شركات التعدين في الاردن -

 السابقة الدراساتثانياً: 

 ثالثاً: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
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 النظري:أولًا: الإطار 

لها  النظري  خصص هذا الفصل لاستعراض مرتكزات ومفاهيم الدراسة الحالية وعرض الإطار

 كما تم ورودها في الدراسات والادبيات، وهي كما يلي:

 (Green Talent Management) إدارة المواهب الخضراء

ير المناخ ع تغيواجه القادة التنظيميون حتمية لتطوير والاحتفاظ بمواهب العاملين للتعامل م

 .(Nirino et al., 2020العالمي والاستدامة التنظيمية )

لا تزال الحرب العالمية على المواهب وكيفية إدارة المواهب من التحديات الرئيسية للمنظمات لا 

سيما بالنظر إلى أن المواهب المألوفة بتقنيات الثورة الصناعية الرابعة ضرورية لمساعدة المنظمات 

 Farndale et( لتعزيز الاستدامة البيئية )UNGCالاستجابة للاتفاق العالمي للأمم المتحدة )على 

al., 2020.) 

متقدم في تطبيق إدارة المواهب الخضراء في  نهج Ogbeibu et al.,( 2021وقدمت دراسة )

لتغيير ى انيجيريا وأسلوب إدارة يمكن الاعتماد عليها في المنظمات الاردنية بهدف فهم الحاجة إل

والتطوير وإدارة الموظفين لتعزيز المبادرات الخضراء في مكان العمل من حيث إدارة المواهب الخضراء 

الناعمة والصلبة وجذب والتعرف والاختيار والرعاية والاحتفاظ بالموظفين ووضعهم في مكانهم مع 

ضراء رة على قيادة المبادرات الخالمهارات الاساسية المناسبة لكل منهم بحيث يقدموا قيمة معاً مع القد

 .الشركةفي 

إن إدارة المواهب الخضراء ذات مفهوم ناشئ في المنظمات الاردنية، ويمكن تعريفه أنه هو 

إستراتيجية يحاول القادة التنظيميون من خلالها ضمان جذب المواهب المناسبة ورعايتها والاحتفاظ 

اء من كل من إدارة المواهب الخضراء الناعمة بها بشكل منهجي، وتتكون إدارة المواهب الخضر 
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والصلبة والجذب والتعرف والاختيار والرعاية والاحتفاظ بالعاملين ووضعهم في مكانهم مع المهارات 

 ,.Gardas et al) الشركةالأساسية والقيمة معاً مع القدرة على قيادة المبادرات الخضراء في 

2019; Bui & Chang., 2018.) 

رة الخضراء إشراك الإدارة في القضايا البيئية والعمل على توفير أنظمة للحد من تعني الإدا

 (.Razab et al,. 2015الأنشطة الضارة للبيئة والعمل على تعزيز الاستدامة البيئية )

وهناك تعريف آخر للإدارة الخضراء بأنها عملية واسعة ومنظمة ومستمرة لرصد ومنع ومكافحة 

 (.Haden et al., 2009) الشركةب الملوثات البيئية

قدمه إدارة المواهب الخضراء من خلال تويتضح من ذلك كله عمق الأثر والدور الفعّال الذي 

جذب المواهب من العاملين ورعايتهم وتطوير أدائهم وتدريبهم ورفع أدائهم مما ينعكس إيجاباً على 

 ، ومنافستها والبيئة المحيطة والعاملين.الشركة

 :الخضراء الشركةتعريف  

التي تقدم منتجات أو خدمات تهدف إلى استخدام  الشركةالخضراء على أنها هي  الشركةتعرف 

 بعاثاتوانالحراري  الاحتباس وخفضمصادر الطاقة  وتوفيرالموارد بشكل أكثر كفاءة وفاعلية، 

يلي  الإيجابية على البيئة، ويتم ذلك عن طريق ما التأثيراتالغازات والحد من الأثار السلبية وتعزيز 

(Jafri.,2012:) 

 مثل لشركةاتوفير المعرفة المتخصصة والاهتمام بتدريب العاملين على الإدارة الخضراء في  -7

تخزين وتوليد الطاقة المتجددة، إعادة تدوير المخلفات، استخدام طاقة لإنتاج منتج فعال، 

 ة.الحفاظ على البيئبأهمية  الوعي لدي العاملين

 أفضل المواهب. الشركةإيجاد طرق بديلة لخفض التكاليف دون ان تفقد   -3
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الاستخدام المباشر للسياسات والمعلومات والتقنيات التي تساهم في تقليل الأثار السلبية على  -3

 البيئة.

 مفهوم إدارة المواهب الخضراء:

مع المحيط إدارة الموارد البشرية والبيئة والمجت يعد هذا المفهوم من المفاهيم الحديثة التي تربط بين

مع الأخذ بعين الاعتبار متغير رأس المال المعرفي، والمقصود من إدارة الموارد البشرية الخضراء 

الممارسات والنشاطات المتميزة والخاصة بوظائف إدارة الموارد البشرية، والنابعة من القرارات 

لخضراء عن طريق تعزيز التوجهات ا الشركةى تخضير العاملين و والسلوكيات الفريدة التي تهدف إل

، لتحقيق الأهداف البيئية والتي تتجلى بالمنتجات الصديقة للبيئة التي تتميز بالكفاءة، والأنشطة البيئية

تحقيقا للتنمية المستدامة، والحفاظ على البيئة من التلوث، وكل ما يؤدي إلى تحسين الآثار الإيجابية، 

ل الآثار السلبية على البيئة، وتشمل الممارسات الخضراء تطوير أنشطة الموارد البشرية، لتصبح وتقلي

خضراء ابتداء من التحليل الوظيفي، والاستقطاب، والاختيار الأخضر، وانتهاء بالتعويضات 

 زالخضراء، والتقييم الأخضر، مرورا بعلاقات العاملين الخضراء والتي تؤدي دورا حيويا في تعزي

ي على حد سواء، وإنها الأدوات القوية الت الشركةمعنويات العاملين، مما يعود بالنفع على العاملين و 

 ,Arulrajah et al, 2015) (Renwick, et alالخضراءتمارسها المنظمات لإبراز كفاءتها 

2013), (Ahmad, 2015).) 

أن الاهتمام بالمواهب الخضراء والرغبة بالتوجه الأخضر انتقل  Popli, (2014)وبينت دراسة 

من الاهتمام على المستوى الشخصي للفرد إلى الاهتمام على مستوى الشركة، وانه لا بد من تطوير 

المعايير البيئية لتصبح على المستوى العالمي، وتدرج ضمن إستراتيجيات المنظمات ، فالمنظمات 

لمجتمع بكافة أطرافه عن طريق منتجاتها وخدماتها التي تقدمها، وأن تؤثر بالبيئة المحيطة وا
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الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية والتي هي تنفيذ للسياسات تنبثق كجزء من البرامج العائدة 

فعلية،  يجب أن يمارس كأنشطة الشركةللمسؤولية المجتمعية التي تتبناها ، وأن تخضير العاملين و 

تماعات عبر الإنترنت، وتخفيض استهلاك الأوراق، وطباعتها وكذلك العناية بترشيد الطاقة مثل: الاج

من قبل العاملين نحو إغلاق الأجهزة عند عدم استخدامها أثناء العمل، وكذلك كافة الانارات، والأمثلة 

 تتعدد.

 ولا يوجدبأنه مفهوم جديد وأصبح معروفاً في جميع أنحاء العالم  Deka, (2021) عرفتها 

تعريف شامل أو محدد له ويختلف تعريفه من شخص لآخر ويهدف إلى تعزيز توفير الطاقة وتقليل 

الآثار الضارة من استخدامها وتقليل التأثير السلبي للتلوث الناتج عن الصناعات أو العادات المعيشية 

سية إلى ء كخطة مؤسالعامة وبالتالي التحول إلى بيئة خضراء سيؤدي تطبيق التكنولوجيا الخضرا

تعزيز نجاح الأعمال في العالم المتطور باستمرار، الحقيقة الحتمية هي أن المنظمات ستلعب دورًا 

حاسمًا في مكافحة الاحتباس الحراري. ستلبي إدارة الموارد البشرية تفاني الشركة في الممارسات 

حقيق ستدامة، والتي ستساعد في تالخضراء بمساعدة الإدارة وموظفيها. قد تصبح المُشغل لأهداف الا

 أهداف الشركة.

 لدورها في تحفيز ريادة الأعمالتتم دراسة اكتساب المواهب وتطوير المواهب والاحتفاظ بها 

هناك .Collings et al) ،3176الخضراء للشركات، وهي عملية تعمل على تطوير الموظفين )

هب مفيدة في تسخير الإمكانات الإبداعية محاولة لشرح كيف يمكن أن تكون ممارسات إدارة الموا 

للموظفين للانغماس في ريادة الأعمال الخضراء للشركات. يتم تقديم سببين لمدى ملاءمة إدارة 

المواهب للتأثير على ريادة الأعمال الخضراء للشركات. أولًا، تعمل ممارسات إدارة المواهب على 

إلى جنب مع موقف العمل الإيجابي والتوافق إعداد الموظفين ليكون لديهم منظور واسع جنبا 
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(Mensah, 2015)( ،Mensah, 2019 مع زيادة الحيلة والفهم المحسن، يعمل الموظفون من )

 الابداعبإلى جانب الحفاظ على البيئة حيث تبين ان ادارة المواهب مرتبطة  الشركةأجل الحفاظ على 

( في ضوء Salau et al., 2018) (van den Broek et al.,2018وسلوك العمل المستدام )

اقتراح علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة المواهب وريادة الأعمال الخضراء للشركات.  الدليل، تمهذا 

إدارة المواهب التي تتمحور حول الموظف حافزا للموظفين للمعاملة بالمثل في  ثانًيا، توفر ممارسات

يقترح أن  (Blau، 7674، )ظرية التبادل الاجتماعينفس العملة. باستخدام الخيمة الأساسية لن

الممارسات التنظيمية المتمحورة حول الموظف سوف تستدعي سلوكا مشابها بين الموظفين. ريادة 

 الأعمال الخضراء للشركات هي أحد هذه السلوكيات المؤيدة للتنظيم المتوقع من الموظفين. 

المواهب الخضراء هي مزيج من تنمية القوى العاملة والتنمية المستدامة بيئيا، يشير إلى العمال 

 العاملين في الصناعات الخضراء يجب أن تقوم تنمية الاقتصاد الوطني على أساس التنمية المستدامة 

ل العائد يبيئياً لذلك تحتوي المواهب الخضراء على إمكانية توزيع أرباح هائلة في عملية تحو 

الديمغرافي إلى عائد المواهب، يجب أن تكون المواهب الخضراء مساهماً هاماً في تعزيز التنمية 

 Collings et al.2019) (والاجتماعيةالاقتصادية 

وترى الباحثة أن إدارة المواهب الخضراء هي التكامل بين إدارة الموارد البشرية والإدارة البيئية 

عمال بيئي للشركة بحيث يدعم الممارسات المستدامة وزيادة وعي الموظفين وممارسة سياسات جدول أ 

 فيما يتعلق بالاستدامة. التزاماتهمومدى 

 أهمية إدارة المواهب الخضراء:

تكمن اهمية تطبيق إدارة المواهب الخضراء من تقديم رؤى تدعم الآثار السياسية ذات المغزى، 

وبالتالي تزويد صانعي السياسات والقادة بأدلة جوهرية لوضع إرشادات ذات علاقة بقيادة ذاكرة 
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التخزين العشوائية الناعمة والصلبة في المنظمات لضمان رعاية رأس المال البشري والمواهب 

والاحتفاظ بها بشكل مناسب في المنظمات لتعزيز الاستدامة البيئية، ويجب على القادة غرس قيم 

إدارة المواهب الناعمة الخضراء بدلًا من إدارة المواهب الصلبة الخضراء، وأن رعاية ودعم وإدراك 

الطويل مع  ىأهمية القيم والكفاءات الخضراء بين الموظفين عملية مهمة لتطوير الموظفين على المد

 (.Ogbeibu et al.,2021الالتزام بالاستدامة البيئية )

 ,3176أن هناك علاقة بين إدارة المواهب واداء العاملين، وتضيف ) Almada (2018أيد )

Schoemaker أن إدارة الأداء وتقييم الأداء الأخضر يؤثر بالأداء البيئي للمنظمة ككل، فإدارة )

دمج الأداء البيئي مع نظم إدارة الأداء عن طريق تطبيق مسؤوليات  المواهب الخضراء قادرة على

 وأهداف بيئية، ومن ثم تقييم انجاز هذه المسؤوليات والأهداف ومن ثم مراقبة السلوك البيئي.

لديها القدرة على التأثير بسلوكيات موظفيها، فإن أهم العوامل  الشركةأن  (3176)وأوجز احمد 

يذ الممارسات المستدامة لإدارة المواهب الخضراء هي: عقلية وإدراك العامل، الحاسمة للنجاح في تنف

 ىؤثر علتوثقافة الشركة، وكل ما كانت قدرة الشركة على التأثير البيئي على الموظفين كبيرة فإنها 

 أداء الشركة ككل وأصبح من الصعب جداً على المنافسين تقليد المواهب البشرية.

البيئي من أكثر المهام تحدياً الشركة حيث أن وضع معايير للأداء البيئي يُعتبر تقييم الأداء 

ومؤشرات قياس له على جميع المستويات ومن ثم ربط تقييم الأداء بالوصف الوظيفي مع تحديد 

 Masri and Jaaronالاهداف والمهام الخضراء تتطلب خبرة ودراية بالوعي البيئي. حيث وجد )

استخدام مؤشرات أداء بيئية تدل على أداء الموظف لوظيفة معينة، كما أكد ( أن التقييم يتم ب2017

الباحثان على أهمية تزويد الموظف بالتغذية الراجعة عن أدائه البيئي، ومع هذا توصل الباحثان أن 
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إدارة الأداء الأخضر ليس الطريق الأفضل للتأثير بالأداء البيئي، بل كانت ممارسات التوظيف 

 دريب الأخضر ذات أثر أعلى في بناء ثقافة بيئية وبالتالي التأثير على الأداء البيئي.الأخضر والت

عندما يربط مدراء الموارد البشرية الأداء البيئي بالأداء الوظيفي يؤدي ذلك لحفظ البيئة المنظمية 

 موظف( أنه يجب أن يتم تقييم الأداء الأخضر للArulrajah, et al., 2015من أي خلل. كما وجد )

عايير ، بحيث تكون مالشركةبشكل منفصل أو على الأقل كجزء من نظام تقييم الأداء البيئي في 

 القياس لأداء الموظف الخضراء محاذية لمعايير الأداء البيئي للمنظمة.

 من المشاكل التي تواجه المدراء خلال إدارة اداء المواهب الخضراء حسب ما أورده 

(Mishra,2017)  (وPeerzadah, et al., 2018)  هي صعوبة تحديد وإيصال السياسات البيئية

وصياغة الأهداف التي من شأنها تطبيق هذه السياسات، كما وجد أن تقييم الأداء الخضر وإعطاء 

الموظف التغذية الراجعة عن أدائه البيئي لا يقل أهمية، لأنه عند إعطاء مقياس للأداء، ترتفع قيمة 

 التالي تُحدد الأنشطة اللازمة لتحقيق الأداء بشكل أسهل. هذا الأداء وب

( بأن على Rawashdeh, 2018) ولتجميع عملية إدارة الأداء الأخضر بشكل خطوات، أشار

المدراء تحديد اهداف ومسؤوليات خضراء لمرؤوسيهم بالإضافة إلى إيجاد خطط عمل لتحقيق هذه 

بيئي، وهذا يُلهم المدراء أن يكونوا بمستوى المسؤولية الأهداف عن طريق معايير ومؤشرات للأداء ال

 عن المخرجات، والهام مرؤوسيهم بتبني السلوك البيئي لوجود نظام مكافئات وجزاءات للأداء البيئي. 

تم تحفيز الموظفين على تحويل مخططاتهم  بانه Abbas, ;3137 (Luu 3131افادت دراسة )

 ( والمعرفية )معرفة البيئة( من منظور داخلي تقليدي نحو نظرة أكثرالعقلية للموارد العاطفية )الدافعية

هذا ان  حيثمعاصرة موجهة نحو الخارج مع التسبب في الحد الأدنى من الضرر للبيئة الطبيعية 

 .التحول ناتج عن الوعي بالتدهور البيئي
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د حيوي لخضراء كمور وبناء على ذلك، ترى الباحثة انه لابد من الاهتمام بتطبيق إدارة المواهب ا

، ويجب مشاركة الموظفين في تنمية الشركةلتطوير ونشر المبادرات الخضراء في جميع أنحاء 

المهارات الخضراء لتطوير قيم الاستدامة وخاصة الموظفين ذوي المهارات والتطلعات الخضراء كجزء 

 للمساعدة في كبح أومن إعادة التوجيه التنظيمي للتعرف على أجندة الاستدامة ودمجها، وأيضا 

التقليل من التأثير السلبي للثقافة الخضراء الصلبة، ويجب على القادة المهتمين بتنمية الصناعة 

ب على عمل برامج تدري الشركةالخضراء في أنظمة إدارة الأداء والإدارة الاستراتيجية للمواهب في 

 الموظفين وزرع قيم الثقافة الخضراء وتشجيع الموظفين عليها.

 أبعاد إدارة المواهب الخضراء

في هذه الدراسة سيتم اعتماد أبعاد إدارة المواهب الخضراء التالية )إدارة المواهب الناعمة الخضراء، 

إدارة المواهب الصلبة الخضراء(، حيث تستلزم إدارة المواهب الخضراء والتي تتكون من إدارة المواهب 

خضراء إلى جذب العاملين وتحديدهم واختيارهم ورعايتهم الناعمة الخضراء وإدارة المواهب الصلبة ال

والاحتفاظ بهم وتحديد مواقع عملهم بمهارات وقيم تتمحور حول البيئة جنباً إلى جنب مع القدرة على 

(. وقد يعود ذلك إلى أن إدارة المواهب Bui & Chang,2018) الشركةقيادة المبادرات الخضراء في 

لعاملين لديها والعمل على تشجيعهم والاحتفاظ بهم ووضع العامل الخضراء تعمل على اختيار ا

 المناسب في المكان المناسب سواء كان من بعد إنساني أو إداري.

عملية إدارة المواهب الناعمة الخضراء على أنها الجانب  Gradas et al., (2019 عرّف )

ل راء والاحتفاظ بها، بينما عرف كالانساني من إدارة المواهب الذي يركز على تطوير المواهب الخض

إدارة المواهب الصلبة  (Adeosun and Ohiani, 2020; Bui and Chang, 2018من )
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الخضراء على أنها الجانب الفني من إدارة المواهب الذي يرى المواهب الخضراء مورد حيوي يحتاج 

 فيه بفاعلية وكفاءة. وتحكمإلى إدارة 

 (:Green Hard Talent Managementالصلبة )إدارة المواهب الخضراء  

ان إدارة المواهب الخضراء الصلبة تعكس الجانب الميكانيكي الموجه نحو السوق من إدارة 

المواهب الذي يرى المواهب الخضراء كمورد حيوي يحتاج إلى الإدارة والتحكم بفعالية وكفاءة من 

 مية الهرمية وهياكل العمل البيروقراطية لتعزيزخلال أنظمة تقييم الأداء الصارمة، والثقافة التنظي

 (.Adeosun & Ohiani., 2020المزايا التنافسية وكذلك تعزيز مبادرات الاستدامة البيئية )

بأن تلك المواهب تتسم بثبات قواعدها، وبنيتها الأساسية، فهي مواهب  (3176(واشار ملاح 

ية أو داخلية أو طبيعية، وتأتي صلابتها من غير قابلة للتغيير، مهما تعرضت له من عوامل خارج

عدم مرونتها وقابليتها للتغيير، فتعتبر تلك المهارات متجمدة وغير مرنة، ولكن يمكنها أيضاً أن تواكب 

التطورات من خلال إصدارات تلك المهارات، فحتى لا ننشق عن المعنى الأصيل وجب التوضيح 

سبيل  ى. وعلالأخرى التي لا تتغير مهما تدخلت فيها العوامل بأنها تلك المواهب ذات القواعد الثابتة 

استخدام الأجهزة التعليمية، فهي مهارة صلبة لا تتغير مع تغير المكان أو الزمان أو  ةالمثال: مهار 

الظروف، فخطوات تشغيل جهاز في كلية داخل جامعة القاهرة، هي نفس خطوات تشغيل نفس 

كندرية، فالظروف والمكان والوقت لا يغير من المهارة شيئاً، لذلك الجهاز في كلية داخل جامعة الإس

تتسم تلك المهارات بالصلابة، وفي مثال آخر: مهارة المحاسبة، أو تعلم المحاسبة هي مهارة صلبة 

وذلك لأنها تقوم على قواعد ثابتة غير قابلة للتغيير، ولا تتبدل خطواتها ومهامها من مكان لآخر ومن 

 ن ظروف لأخرى، على عكس المهارات الناعمة.وقت لآخر وم
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ويمكن النظر إلى المواهب الصلبة على أنها المواهب القابلة للتعلم والتي يمكن قياسها ظاهرياً، 

ولا تتغير من حين لآخر، ولكنها قادرة على التطور، وهذا ما أكده التعريف التالي: المواهب الصلبة 

ن تعرف وتقاس مثل الكتابة والحساب والقراءة والقدرة على هي قدرات محددة قابلة للتعلم يمكن أ

استخدام برامج الحاسب، وعلى النقيض المواهب الناعمة أقل حسية وأصعب في التحديد مثل السلوك 

شير في العمل المهارات الصلبة ت إنهوالتعامل مع الآخرين والاستماع والاشتراك في التحدث، حيث 

 (.(Investopediaالية أكثر للمحاسبة والنماذج الم

ان تطبيق إدارة المواهب الخضراء الناعمة يستلزم ان تمتلك الشركة استراتيجية للاهتمام بالموارد 

الخضراء، كما تبحث الشركة عن الفرص الإبداعية الخضراء، وتتبنى الشركة هيكل تنظيمي يسهل 

تدامة ة متخصصة بالاستطبيق المبادرات الخضراء. وتخصص الشركة في هيكلها التنظيمي وحد

البيئية، حيث تؤكد الشركة في تقييم الأداء على الجوانب البيئية، وتعتمد الشركة أهداف التنمية 

لشركة وفقا لقيم ا وتعملالمستدامة كمؤشرات للأداء، كما تتبنى الشركة ثقافة تنظيمية صديقة للبيئة، 

شركة إجراءات ا للمبادرات البيئية، وتمتلك التنظيمية تشجع على الاستدامة البيئية، تخطط الشركة مسبق

 (.Adeosun & et. Al., 2020)محددة لتشجيع المبادرات البيئية 

 (:Green Soft Talent Managementإدارة المواهب الخضراء الناعمة )

، والسمات الشخصية، واللغة الاجتماعيةيشير مفهوم المواهب الناعمة إلى مجموعة من السمات 

الشخصية والتفاؤل والود الذي يعمل على التمييز بين الناس على اختلافهم، والمهارات والعادات 

 ىعل Campbell’s (1990) وعرفها .(Schulz, 2008) الناعمة تعتبر مكمل للمهارات الصعبة

أنها السلوكيات التي يمكن ملاحظتها والتي تعمل على تعزيز الأهداف الفردية والتنظيمية وتعزيز 

  الأجندة.
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أنها المهارات التي تركز في أدائها على  على Motowidlo et al., (1997)أيضا وعرّفها 

العمل على توصيل الأفكار بشكل فعال، وعمليات التخطيط و الفعالية الشخصية في علاقات العمل، 

المهارات غير  إلى ايضا تشيرو القرارات المناسبة  واتخاذوالتنظيم في العمل وحل المشكلات المختلفة 

الفنية التي يتم إجراؤها في المجالات الشخصية والداخلية التي تعمل على تسهيل تطبيق المهارات 

  والمعرفة الفنية.

تشتمل المواهب الناعمة على مواهب التعامل مع الآخرين مثل القيادة، التواصل والتفاوض وإدارة و 

هي إلى  الناعمة(. والمواهب Boyatzis, 1982)ار القر  واتخاذالتوقعات والتأثير وحل المشكلات 

حد كبير غير ملموسة، ولا ترتبط بشكل مباشر مع الناتج أو غير ملموسة الناتج، ويتم توظيفها بشكل 

توصف و . (Ferris, Perrewe, Anthony & Gilmore, 2000)عام دون استخدام للأدوات 

خبرة فريدة وفعالة وذلك لإنجاز العمل وفقًا للمعرفة والالمواهب الناعمة بأنها القدرة على تطوير أساليب 

(. ومصدر كلمة ناعمة يأتي من الحصول Abdullah & Abdul Rahman, 2012لدى الأفراد )

(. فهي تلك المهارات Simpson, 2013غير التقليدي للمواهب التي تعتبر نتيجتها يصعب قياسها )

 (.( Rao, 2013ين التي تركز على الإقناع والتأثير على الآخر 

بأنها السِمات والخصائص والشخصية وقدرات الأفراد التي يكتسبونها  Hajjaj (2014)وعرّفها 

 ,Rongraung, Somprachومساهمتهم في تعزيز التفاعل مع الآخرين. واتفق كلٍ من )

Khanthap & Sitthisomjin, 2011 مع ما سبق وعرفوها بأنها تلك المهارات التي تساعد على )

بناء العلاقات والتواصل مع الموظفين ويمكن الحصول عليها وتطويرها من خلال التعلم والتدريب. 

المهارات التي يتم تبادلها في المجتمع  فهي Balachander& Jayam (2015)وبالرجوع إلى 

 وتحدد درجة الاختلاف بين الأفراد.
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ن إدارة المواهب الخضراء الناعمة تعكس الجانب الانساني من إدارة المواهب الذي يرى الموهبة ا

كمورد أساسي لرأس المال البشري الذي يجب رعايته والاحتفاظ به باستمرار والذي يجب دعم رفاهيته 

ن إلى و ، في إدارة المواهب الخضراء الناعمة يميل القادة التنظيميالشركةبشكل فعال وكفء في 

إظهار قيم الإحسان والتحكم المرن وتعزيز التواصل الفعّال وتمكين الموظفين والسعي لضمان منح 

الموظفين درجة كافية من الاستقلالية لتنفيذ مبادراتهم الخضراء، مما يزيد من الرضا الوظيفي والالتزام 

يف التالي من المرجح أن يتكوزيادة المشاركة الوظيفية من قبل الموظفين تجاه مبادرات المناخ، وب

الموظفون بسهولة مع منظمتهم وتبنيها والاستمرار فيها أيضاً على الرغم من التأثيرات المحتملة 

 (. Gadas et al., 2019المتغيرة للتكنولوجيا المتغيرة بسرعة)

ان تطبيق إدارة المواهب الخضراء الناعمة يستلزم من  الشركة ان تبحث على مواهب صديقة 

بيئة مواهب ذات مبادرات بيئية تمكن الشركة من بناء فرق مواهب خضراء، بالإضافة الى ذلك يجب ال

اعداد برامج تطويرية لهذه المواهب بناء على الاحتياجات البيئية وتضمين البرامج التطويرية للمواهب 

ضراء ت الخموضوعات تتعلق بأهداف التنمية المستدامة وأيضا الاحتفاظ بالمواهب ذات المساهما

المستدامة، ومنح الشركة حوافز استثنائية للمواهب التي تبتكر حلول بيئية، وأيضا تمكن الشركة 

المواهب الصديقة للبيئة من المشاركة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية وإعطاء الشركة الأولوية في 

ضراء. قيادية للمواهب الخالترقية للمناصب القيادية للمواهب الخضراء، وتنمية الشركة القدرات ال

(Ogbeibu & et. Al., 2021) 

 أهمية المواهب الناعمة:

تعتبر المواهب الناعمة ضرورية ومهمة في التغيير المنظمي، حيث لم تعد المهارات الفنية كافية 

 لنجاح القادة في مواجهة التغيير في البيئة الحالية حيث اكد كلٍ من
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 (Hajjaj, 2014); Brungardt, 2011Shahid & Asiahbinti, 2012); ،Azim et al ( 

)2013 ;Rao, :على أهمية المواهب الناعمة للموارد البشرية 

 المساهمة الفعالة في تقليل النسب السلبية للصراع بين الموظفين. .7

 تساعد هذه المهارات على التقليل من الإجهاد في العمل. .3

 ظفين الشخصية والوظيفية.تؤدي إلى بناء نوع من التوازن بين علاقات المو  .3

 تعمل على تقوية العلاقات بين الموظفين. .4

 زيادة كفاءة الاتصال بين الموظفين. .5

 تؤدي إلى زيادة التزام الموظفين وتفعيل مشاركتهم في صنع القرار. .7

 الفرق بين المواهب الناعمة والمواهب الصلبة للموارد البشرية: -

المواهب  Borrego, Morán, Palacio, Vizcaíno & García, (2019)عرّف كل من 

الصلبة على أنها المواهب المتعلقة بالمعرفة اللازمة للعمل والخبرة التقنية. والمواهب الناعمة هي 

المواهب المتعلقة بالصِفات الشخصية. وتعرف ايضا على أنها تلك المواهب المحددة والملموسة، 

موسة ى العكس في المواهب الناعمة فهي مهارات غير ملوالقابلة للتعليم ويمكن قياسها وتعريفها، وعل

ويصعب قياسها بطرق كمية. وتشتمل المواهب الصلبة على المهارات العملية مثل القراءة، الكتابة، 

الطباعة، حل المسائل الرياضية، واستخدام برامج الحاسوب، اما المواهب الناعمة فهي تعود إلى 

في المناقشات وآداب التعامل مع الآخرين. المواهب الناعمة  اعوالاستمالشخصية مثل آداب الحوار 

هي المهارات المتعلقة بالمواقف والسلوكيات والانفعالات بين الأشخاص والتي تؤثر على مخرجات 

العمل وهي تختلف عن المهارات الصلبة، والتي هي تتعلق بالمعرفة التقنية والقدرات والمهارات 

 (.Assyne, 2019بالوظيفة )دة مرتبطة المطلوبة لأداء مهمات محد
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 وتصنف على أنها موهبه صلبة ،هي عبارة عن القدرة على أداء العمل في مجال معين الموهبة

(Hard Skills)  إذا كانت موهبه ملموسة ويمكن وضع مقياس لقياسها مثل مهارات اللغة والمهارات

ها على تشغيل المعدات، كما ويمكن تصنيفالحسابية والطباعة والكتابة واستخدام الحاسوب والقدرة 

التي يصعب قياسها وتكون ملموسة بدرجة أقل  الموهبةوهي  Soft Skills))على أنها موهبه ناعمة 

من المهارات الصلبة وتتعلق بمهارات العمل مثل مهارات التواصل مع الآخرين ومهارات لغة الجسد 

ة والتحفيز. فعلى سبيل المثال عند قيام الشرك مثل تحمل الضغوطات والصبر والقدرة على الإقناع

بتعيين موظف جديد، فيتوجب على المسؤول عن عملية التوظيف أن يقوم بتحديد المهارات الواجب 

ومدى تمكن  هاتوافرها في هذا الموظف الجديد, فالمواهب الصلبة يسهل تحديدها وتحديد مدى امتلاك

المرشح للوظيفة منها، وفي حالة وجود ضعف في جانب معين أو أكثر يمكن تعويض هذا الضعف 

من خلال عمل برنامج تدريبي خاص للتخلص من ذلك الضعف والعمل على تحسين وتطوير 

المهارات الناعمة لذلك يجب التركيز عند ترشيح شخص لوظيفة ما، سواء أكان بطريقة التوظيف أو 

ومن ناحية أخرى يتوجب على المتقدم للوظيفة أن يظهر كلتا مهاراته الناعمة والصلبة ذات  ،نتقالالا

عجز في احدى المهارات الصلبة فعندها يمكن إبراز مهارة هناك العلاقة بالوظيفة، وفي حالة كان 

ال و ناعمة تعمل على تغطية جانب الضعف في المهارة الصلبة التي يعاني منها. في جميع الأح

ينبغي على كل منظمة أن تهتم بتنمية الموارد البشرية لديها بحيث يجب أن يكون لديها برامج 

 & Baldé, Ferreira)مخصصة لتعزيز المهارات الناعمة والصلبة بالتدريب والتحفيز والتوجيه 

Maynard, 2018) 

كز أنه في أغلب الأوقات ير  Al-Kurdi, El-Haddadeh & Eldabi, (2018  (وأضاف

الموظفون بشكل كبير على إنجاز الأعمال ويهملوا المهارات التجارية البسيطة، ويقصد بالمهارات 
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التجارية أي تلك المهارات المتعلقة بالمظهر الجيد والمميز واللباقة في الحديث والتكلم بكلمات وعبارات 

موظف  611رأي استهدف لل استطلاعمميزة تبرز المتقدم للوظيفة من دون الآخرين. و أشارت نتائج 

يعتبروا من أهم مدراء المشاريع الكبيرة آن أهم سبب في فشل المشاريع هو وجود ضعف في المهارات 

( تطورت بشكل كبير في الآونة الأخيرة ليكون دور الناعمةالناعمة، وذلك لأن المهارات غير التقنية )

لمشاريع امكمل ويزيد من إنتاجية الشركات وبالتالي يعمل على تطوير )الصلبة( المهارات التقنية 

 (. (Asher & Popper, 2019وزيادة أرباحها نجاحها

وترى الباحثة أن إدارة المواهب البشرية الخضراء تتكون من عنصرين رئيسيين هما إدارة المواهب 

ات زة أساسية في المنظمات والعمليالناعمة الخضراء وإدارة المواهب الصلبة الخضراء، والتي هي ركي

التجارية بحيث تغطي كافة الجوانب سواء من حيث المواهب الملموسة أو غير الملموسة لتصب 

يما يتعلق ف التزام الموظفينبين إدارة الموارد البشرية والإدارة البيئية ومدى  يتكاملجميعها وبشكل 

 .بالاستدامة

 (:Green Competitive Advantage) الميزة التنافسية الخضراء

 لشركةاالتي لا يمكن تقليدها من قبل الآخرين والتي بموجبها تحتفظ  الشركةهي مواصفات 

 (.Lin & Chen, 2017المستدام ) الابداعبموقف فيما يتعلق بالإدارة البيئية أو 

مكن ت تستخدم المنظمات الذكية الاستراتيجية البيئية لتشكيل قدرتها التنافسية الخضراء بحيث

المنظمات من إجراء عمليات الأعمال الخضراء كمسؤولية لها القدرة على تكوين صورة خضراء وتتبع 

الاستدامة بشكل فعال في، ومن أجل تطوير ميزة تنافسية مستدامة يتعين على المنظمات المشاركة 

 (.3176في مبادرات مبتكرة خضراء) عبد الحسين، 
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ا ضمن قدرتها على التوظيف والتدريب الأخضر وتحصل على ان الشركة التي تقوم بتنظيم عمله

الدافع للحصول على المكافأة الخضراء والتقييم الأخضر تحقق استراتيجية تحسين المنافسة التنافسية، 

ة هي ثقافة خضراء عندما يمكن للموظفين تقليل الآثار السلبي الشركةومما سبق نجد أن اعتبار ثقافة 

ربح البية على البيئة من خلال تجاوز الأهداف التي تسعى إلى تحقيق وتعظيم الآثار الإيجا

(Spacek,2019.) 

 ركةشيتفق اغلب الباحثين ان الميزة التنافسية هي مجموعة الخصائص والسمات التي تمتلكها اي 

تتفوق في بعض او كل هذه الخصائص على المنتجات المماثلة  (سلع او خدمات)في تقديم منتجاتها 

 امكانية كسب رضا الزبائن وجذب عدد  الشركةلها عند منافسيها في الاسواق ، وهذه الميزة تمنح 

ة أهمية كونها لذا تكتسب الميزة التنافسي ،اكبر وبالتالي زيادة الحصة السوقية وتحقيق ربحية اعلى

تميز في الاسواق على المنافسين لفترة من الزمن قد تطول او تقصر وان تعمل التفوق وال الشركةتمنح 

على استغلال افضل لمواردها المادية والبشرية وزيادة الطاقة الانتاجية وتقليل التكاليف ) عبد  الشركة

 (.3176الحسين، 

ي بع المؤسسإضفاء الطافي اعتماد الممارسات الخضراء المستدامة يُعد أمرًا بالغ الأهمية ان 

يتجلى ذلك في (، اذ Geiger et al., 2019على السمات والقيم ذات الأهمية الكبيرة للمديرين )

مجموعة من الممارسات التي تشمل تعيين موظفين يتمتعون بوعي أخضر ، واستيعاب العمليات 

 Saeed et) نالفريدة التي تفحص وتقيم تماسك المتقدم للوظيفة والتزامه بالبيئة والأشخاص الآخري

al., 2019،)  وتوفير التدريب الذي هو صريحًا بشأن السياسة البيئية للشركة والمواقف المتوقعة

 Yong etواعتماد تقييمات الأداء والتعويضات التي تقدم قيمة لأهداف الشركة بشأن الاستدامة )

al., 2019) . 
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 مصادر الميزة التنافسية المستدامة:

: تتكون من الموارد الجوهرية والمهارات والقدرات الداعمة مثل الموارد المصادر الداخلية -7

المادية المتكونة من الموارد الرأسمالية التي تنعكس إيجابيا في اكتساب الميزة التنافسية 

المستدامة وكذلك بالنسبة للموارد البشرية التي تعد من اهم مصادر الميزة التنافسية وتتمثل 

و مهارات مختلفة وايضا بقابليتها على التكيف والتسليم وتطوير خبراتها  بمورد العمالة كعدد

وكذلك تأتي اهميه مصدر الموارد البشرية المتمثل باستخدامات الاموال وكيفية إدارتها بما 

التنافسي وكذلك الحال بالنسبة للموارد غير الملموسة مثل رأس المال  الشركةيخدم توجه 

 (.3176والتعاون والمعرفة الضمنية )محمود ،  والالتزامالثقة  الذي يحقق منه الاجتماعي

تشكل البيئة الخارجية مصدرا للميزة التنافسية المستدامة حيث أن هيكل  الخارجية:المصادر   -3

فإن البيئة  عن منافسيها وكذلك الشركةالصناعة قد يكون مصدرا للميزة التنافسية بحيث يميز 

لسياسية والاقتصادية والديمغرافية والتكنولوجيا نحو اشراف الخارجية التي تضم العوامل ا

 (3176 ،الحاكم، مجذابيجابا )االمنظمات سلبا او 

بتأثير منتجاتها السلبية على البيئة، تزامن مع تزايد الوعي  متزايدالقد اظهرت المنظمات وعياً 

البيئي للزبائن، ان تبني الشركة للاستدامة البيئية من خلال الإبداع الاخضر ودمجها مع استراتيجية 

ق بيئة يحقتو الشركة سيؤدي احداث تغييرات ناجحة داخل وخارج الشركة لتحقيق الميزة التنافسية 

(. كما تشير الثقافة 3172الدين، احمد، وصلاحعراك  الدليمي،الطويل )مستدامة على المدى 

التنظيمية إلى القيم والمعتقدات والسلوكيات التي تعرضها منظمة معينة إذا كان الموظفون يفكرون 

ويتصرفون بما يتجاوز الأهداف المالية لتقليل التأثير السلبي على البيئة والاستفادة القصوى من 

 ، مما يؤدي إلى إنشاء المواهبل الشركات إثبات التزامها البيئيتحاو  "،شطة الخضراءالشركة "الأن
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يادة ، هناك قلق متزايد لقضايا البيئة في المجتمع إلى جانب ز التنافسيةالخضراء في أعقاب هذه القدرة 

وعي المستهلك بقضايا البيئة. لذلك تحرص الشركات على إنتاج سلع تلبي احتياجات العملاء 

(Lintukangas and Hallikas, 2013.) 

 أبعاد الميزة التنافسية الخضراء:

اعتماد أبعاد الميزة التنافسية الخضراء التالية )نمو الشركة، صورة الشركة(،  تمفي هذه الدراسة 

حيث الجهود التي يبلغها المنافسون ضرورية لتحقيق الميزة التنافسية الخضراء من خلال قياس هذه 

  (. Duffett et al.,2018الأبعاد والتي يصعب تكراره من قبل المنافسين )

وترى الباحثة ان بعدي الميزة التنافسية الخضراء نمو الشركة وصورة الشركة له أهمية كبيرة لدى 

أهدافها وبالتالي تنعكس ايجابا على ثروة  الشركةأصحاب المصالح والمجتمع المحلي لكي تحقق 

 المساهمين.

 (:Company’s Growthنمو الشركة )اولا: 

طوير من حيث ت للابداعة واتجاهها والنتائج المطلوبة هو عبارة عن مراعاة مستوى نضج الشرك

منتج جديد أو حماية الحصة السوقية للمنظمة وتوسيع حصتها السوقية والاحتفاظ بعدد أكبر من 

وزيادة الاعتراف في السوق والتبرع بالمال وتخصيص الوقت  الشركةالموظفين وتحسين كفاءة 

 (.(Spacek, 2019 ةالشركللأغراض البيئية التي تؤثر على نمو 

حيث على الشركة ان تسعى لإنتاج معدوم الانبعاثات، وتقييم وضعها في السوق المستهدف 

باستمرار، كما تعظم الشركة حصتها السوقية عن طريق التكامل الخلفي، وتتعامل بمسؤولية رشيدة 

ق امع الموارد البيئية، وامتلاك الشركة خطة لإدارة النفايات، واجراء الشركة تحليلات مستمرة للأسو 

المستهدفة. وأيضا تطوير الشركة لمحفظة اعمالها بناء على الفرص الخضراء. وسعي الشركة للتوسع 
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بالأسواق الحالية من خلال منتجات صديقة للبيئةـ وتحسين الشركة عملياتها باستمرار لتقليل الضرر 

 (.Spacek, 2019البيئي وامتلاكها رؤية لدخول أسواق جديدة مبنية على أساس المنتج الاخضر )

كما تعد النوعية من أهم المؤشرات التي تبين للشركة مدى تحقيقها للميزة التنافسية، فكلما كانت 

جودة الخدمات والسلع ونوعيتها أفضل كلما انعكس على أفضلية الشركة وتحقيقها للميزة التنافسية 

لشركة املة التي تتبعها افي السوق. تعرف النوعية على أنها مجموعة من النشاطات والعمليات المتك

كاستراتيجية لتحسين إنتاجها وتخفيض التكلفة وكسب رضا الزبائن وتوسيع نطاق التسويق والتوزيع، 

تعرف بأنها سياسة تتبعها الشركة  كما (Chen, et al, 2013وتحقيق أهداف الشركة التنافسية )

 .(Grzinic,2007لعميل ) لتقييم مدى جودة الخدمات والمنتجات التي تتفق وتلبي توقعات ا

أن الشركات تركز على جودة الخدمات والمنتجات التي تقدمها، والذي  ,Dostie( 3174ويرى )

تضاهي  أن يتم تصميم سلع وخدمات للشركة المهمينعكس على رضا الزبائن، ويلبي توقعاتهم، فمن 

ع التي تقدمها، د بالسلوتتفوق على نظيراتها في السوق، بحيث تستطيع الشركة من التميز والتفر 

الاقتصادي  لوضعا عالية، ففي ظل المنافسة التي يشهدها السوق، و وبالتالي تحقق ميزة تنافسية

المتغير، كان لا بد أن تسعى الشركات لبذل جهد استثنائي لتوفير وتوليد سلع وخدمات متميزة، 

تحسين معدل أكبر، و قية سو وتجويدها، بهدف تحقيق رضا الزبائن، وخفض التكاليف وتحقيق حصة 

 العائد على الاستثمار.

كما تلعب الضغوطات التنافسية دورا في تسارع وتيرة التغير السوقي، ولذلك تسعى الادارات إلى 

لع واستحداث خدمات وس والابداعتطوير مهارات وكفاءات موظفيها وعامليها، بهدف تحسين الأداء، 

جديدة، تتصف بكونها عالية الجودة ومتفردة، تنافس غيرها في السوق وتتفوق عليهم. وحتى تستطيع 

الشركة من الهيمنة على السوق، لا بد أن تسعى إلى إتباع نهج صحيح، والسير على خطى واضحة 
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م، والعمل المستمر وتحقيق توقعاته ودقيقة في تقديم الخدمات التي يحتاجها الزبائن، وتلبية متطلباتهم،

على تطوير السلع والخدمات، وتحسين نوعيتها، وتميزها عن السلع المتوفرة في السوق، بما يحقق 

  (Abou-Moghli, et. Al, 2012للشركة ميزة تنافسية عالية على الصعيدين المحلي والدولي ) 

 لشركةاخلال النمو في موجودات  وترى الباحثة أن نمو الشركة يرتبط بأدائها بحيث يتم من

ونتائج أعمالها وأرباحها مما يؤدي إلى زيادة قيمتها السوقية وقيمة أسهمها في السوق مقارنة مع 

المنظمات المنافسة سواء كان النمو كمي مثل زيادة الانتاج وعائدات المبيعات وحجم الموارد 

 العلاقة بالزبائن. والاستثمارات او نوعي مثل تطوير جودة الانتاج أو جودة

 (Company Imageصورة الشركة )ثانيا: 

للمجتمع  الشركةصورة الشركة أنها عبارة عن أنشطة  Duffett, at,. Al  (2018) ,.لقد عرف

 . الشركةالبيئي الذي يؤثر بشكل إيجابي على سمعة 

( أنها مجموعة المعارف والتجارب والخبرات المتراكمة التي تتشكل 3176بينما عرفها الشيخ )

في ذهن الجمهور وترسم انطباعاً معيناً من خلال عدة وسائل اتصالية تشكل هذه الانطباعات وتؤثر 

وعقائدهم م واتجاهاته الافرادوترتبط هذه المعارف المتراكمة بعواطف  الشركةفي سلوك الأفراد تجاه 

 وعاداتهم الاجتماعية.

هي الخريطة الذهنية التي يستطيع الانسان من خلالها  الشركة( أن صورة 3176ويرى العامر )

 أن يفهم ويدرك ويفسر الأشياء.

يشير مفهوم الصورة الى تصورات المستهلكين عن منتجات الشركة حيث تستخدم الشركة جميع 

الحفاظ التي تمنحها مكانة متميزة بالنسبة للمنافسين و  ةالتنافسيالاصول المتاحة للحصول على المزايا 

 (.(Malancea, 2021عليها 
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بحيث تتبنى الشركة مبادرات بيئية لتطوير المجتمع، وسعيها لزيادة منتجاتها الخضراء سنويا، 

ية، ئواحترام الشركة للسياسات البيئية النافذة، ومشاركتها بشكل استباقي في أنشطة المجتمع البي

واهتمامها بتقديم الخدمات المستندة على رغبات الزبائن، وتطبيقها لممارسات المسؤولية الأخلاقية، 

وأيضا تنفيذ الشركة لمبادرات خيرية بدافع تطوعي، ومساهمتها في تطوير البنى التحتية للمجتمع 

ها من طوير سمعتالمحلي، وكذلك توظيفها لنسبة معينة من افراد المجتمع المحلي، وعملها على ت

خلال ترصين علاقتها مع البيئة، واعتبار الشركة ان تطوير منتجاتها الصديقة للبيئة وسيلة لتعزيز 

 ((Duffett, at,. Al., 2018صورتها في السوق العالمي 

لها تأثير فعال لدى المجتمع المحلي وأصحاب  الشركةوترى الباحثة أن الصورة الذهنية وسمعة 

لشعور بالمجتمع المحيط والبيئة المحيطة وا الشركةبشكل متراكم واندماج  الشركةالمصالح وبناء صورة 

 جزء منهم تشعر بألمهم وتعيش معاناتهم وتشاركهم الشركةبعقائدهم وعاداتهم وتقاليدهم مما يجعل 

 مشاكلهم وافراحهم.

 (:Green Innovation) الابداع الأخضر

 تذه التحدياهالبيئية، ولمواجهة  الاستدامةتواجه الشركات في الوقت الراهن تحديات كبيرة تهدد 

 لاستدامةايتطلب انتاج منتجات وادارة عمليات صديقة للبيئة، من خلال منتج اخضر يسهم في تحقيق 

 تحديات.ال تلك ومواجهة البيئية

ق اللوجيستية حصريًا على أعمال الإنتاج، ولكنه يتعل الابداعاتلا يتركز التركيز على تطبيق 

بالسلسلة بأكملها بدءاً من الموردين مرورا بالمنتج وحتى العميل. تركز العديد من الشركات ليس فقط 

أيضا على تنفيذ وتطوير الابداعات في مجال الخدمات اللوجستية.  الإنتاج، ولكنعلى تحسين عمليات 
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 لك، يجبذرة لجميع العمليات اللوجستية ليس فقط من خلال الانحلال في النقل ومع الابداع هو ضرو 

  (Gubova ,2020).والمستودعاتنقل الانحلال أيضا إلى عمليات المعلومات 

 الاخضر: مفهوم الابداع

ر والاختراع مثل التحسين والتطوي مماثلة،يمكن لمفهوم الابداع أن يخلق التباساً مع تعريفات أخرى 

أو إدخال طريقة  بالفعل،تحسين ما هو موجود  إن الابداع هو إطلاق منتج جديد أو .والاكتشاف

أي الابداع في العملية ، وفتح سوق جديد ، ومصدر جديد للمواد الخام أو السلع شبه  للإنتاج،جديدة 

الشركات  نفي التقنيات إلى أ ةالتغيرات السريعالمصنعة ، وشكل جديد من التنظيم الصناعي. تؤدي 

ليس لديها الوقت لتكريس الوقت للبحث والتطوير لمنتجات وخدمات جديدة. يتم استهلاك الأصول 

 وذلك نتيجة للتطور التكنولوجي السريع. هناك تقادم الأخلاقية،الملموسة بسرعة كبيرة من الناحية 

والبيئة التنافسية  الديناميكي، سريع للمنتجات والأنماط. تتأثر قابلية الابداع بعوامل مثل: التقدم التقني

والاتجاهات في سلوك المستهلكين. تقود غالبية الشركات سياساتها الداخلية بعد  باستمرار،المتغيرة 

 ) (Gubova, 2020فقط الأشياء التي تم إثباتها واعتمادها  مرة،عدم تجربة أي شيء جديد كأول 

ك لالمنتجات، العمليات الإنتاجية، وكذ هو البحث عن إدخال تحسينات أو التوصل إلى جديد في

الممارسات التسويقية والمفاهيم الإدارية، لتكون أقل ضرراً من الناحية البيئية )رمضان ومقيمح، 

3137.) 

 لشركةاالحاسم الذي يرتبط بشكل مباشر مع استراتيجية  الشركةان الابداع الاخضر هو عنصر 

الحالية والمستقبلية، كونه يعمل على خلق شيء جديد ذو قيمة عالية وله تأثير ايجابي على البيئة 

المحيطة، ويمكن ربطه باستهلاك الوقود وانبعاث الغازات الخطرة والسامة واعادة التدوير وغيرها انه 
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افة عن طريق قيمة مض يمثل عملية الحد من كثافة الموارد وتقليل التأثير السلبي على الانتاج، وخلق

 (.3172التحسين المستمر)عراك وصلاح الدين،

الابداع الاخضر يتمثل في العمليات الجديدة او المعدلة والتقنيات  ان Zahari, (2015)وأكد 

 Ottmanوتقليل الاضرار السلبية. وأوضح  الكفؤةوالمنتجات التي تحل محل القديمة غير  والأنظمة

et al., 2010)لمنظمات الانتقال بإبداعاتها الى الابداع الاخضر الذي يضيف وصف ( ان على ا

بيئي لتلك المنتجات والخدمات التي تسعى الى حماية البيئة الطبيعية او تحسينها، من خلال الحفاظ 

 فات والسموم والنفايات والانبعاثات.لى المخلعلى الطاقة والموارد والحد من/ أو القضاء ع

الابداع الاخضر يتمثل بمجموعة من الممارسات والانشطة التي  ان Nunes, (2011)وبيّن 

، ولها لشركةاتهدف الى انتاج سلع وخدمات صديقة للبيئة التي تعد جزءا من استراتيجية الاعمال في 

 دور كبير في النجاح التنظيمي او فشله.

هدف التنمية  قتحقي يمكن تعريف الابداع الأخضر أنه شكل من أشكال الابداع الذي يهدف إلى

المستدامة من خلال الحد من التأثيرات على البيئة أو تحقيق استخدام أكثر كفاءة ومسؤولية للموارد 

 (.3176الطبيعية والطاقة )خزعل وذياب، 

( أن الابداع الأخضر هو إنتاج، أو استيعاب، أو استغلال منتج، 3137، الدباغ والسماكويرى )

أو إدارة أو طريقة عمل جديدة بالنسبة للمنظمة والتي تؤدي إلى تقليل  ،خدمة انتاج، أوأو عملية 

 المخاطر البيئية أو التلوث أو الآثار السلبية الأخرى.

مما سبق يمكن القول إن الابداع الأخضر هو الابداع في التقنيات التي تساهم في منع التلوث 

 ئية مما يعزز من الاستدامة ويحققوتوفير الطاقة وتصميم منتجات خضراء وتقليل المخاطر البي

 (.3172الدين،  وصالح، )الدليمي الميزة التنافسية
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 :أهمية الابداع الأخضر

 ( et al., 2020Huo ,) في: الشركاتتكمن أهمية الابداع الأخضر في 

 تقليل التلوث وتحسين الأداء البيئي، تحسين إنتاجية الموارد والخدمات. -

الطاقة وتقليل النفايات، تخفيض تكلفة المواد المنتجة، تقديم منتجات زيادة كفاءة استخدام  -

 خضراء جديدة.

على اجراء وتطوير المنتج أو الخدمة أو يعتمد الابداع في المنتجات أو الخدمات الخضراء 

 ( Abdullah et al., 2016تصميمه في بعض البنود وهي: )

ر واختيار المنتجات التي تستهلك أقل قد التلوث،إنتاج المنتجات التي تحمل أقل قدر من  -7

 والموارد.من الطاقة 

أقل كمية من المواد لتطوير المنتج أو تصميمه، يسهل إعادة تدوير المنتج  الشركةتستخدم   -3

 استخدامه. وإعادة

 مؤشرات قياس الابداع الأخضر

لات جديدة آالقديمة بمن الطرق التي تجعل الشركة متبنيه للإبداع الأخضر هي استبدال الآلات 

صديقة للبيئة، وعمل الشركة على تخفيض نسبة المكونات الضارة داخل منتجاتها، واستخدام مواد 

خام صديقة للبيئة، واهتمام الشركة بإعادة التدوير، وتخفيض الانبعاثات الملوثة للبيئة في عملياتها، 

متغيرة على البيئة، وتكيفها مع الظروف الوأيضا تطوير الشركة مرافق الانتاج الحالية من اجل الحفاظ 

للبيئة عن طريق استخدام تقنيات أحدث، وتشجع للعاملين على تقديم مشاريع صديقة للبيئة، وسعيها 

إلى تصميم منتجات من دون عيوب مضرة للبيئة، وتغليف الشركة لمنتجاتها بمواد صديقة للبيئة قابلة 

 (.3172الدين،  لاحوص)الدليمي للتدوير. 
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 :السابقة دراساتثانياً: ال

  (، بعنوان:2016) Lin & Chen دراسة .1

Determinants of green competitive advantage: the roles of green 

knowledge sharing, green dynamic capabilities, and green service 

innovation  

محددات الميزة التنافسية الخضراء: أدوار مشاركة المعرفة الخضراء، والقدرات الديناميكية الخضراء، 

 الخدمات الخضراء. وابداع

هدفت الدراسة الى التحقق من العلاقة بين مشاركة المعرفة الخضراء، والقدرات الديناميكية 

الخدمات الخضراء والميزة التنافسية الخضراء، تم تحليل البيانات باستخدام الاحصاء  وابداعالخضراء، 

( موظفاً بدوام كامل 31على ) الوصفي. طبقت هذه الدراسة في الصين، تم تصميم وتوزيع الاستبانة

مع خبرة عمل لا تقل عن ثلاث سنوات وتم تصميم الاسئلة على مقياس ليكرت المكون من سبع 

أوافق بشدة. وتم تحليل البيانات على برنامج التحليل  6يمثل لا أوافق بشدة و 7نقاط حيث أن 

 .SPSS V.33الاحصائي 

زية ة تتمتع بموثوقية جيدة فضلًا عن صحتها التمييكانت نتائج الدراسة هي ان المتغيرات الكامن

 الدراسة دتواكوالمتقاربة، وتحليل النموذج العالمي لتقاسم المعرفة الخضراء يعطي نتائج مقبولة، 

لخدمات ا وابداعأن مشاركة المعرفة الخضراء تعمل على تحسين القدرات الديناميكية الخضراء  على

ياً الخدمات الخضراء تتوسط جزئ ابداعراء، كما وجدت الدراسة أن الخضراء والميزة التنافسية الخض

 في العلاقة الايجابية بين الميزة التنافسية الخضراء وسابقتها الميزة الديناميكية الخضراء.

أوصت الدراسة إلى الحاجة إلى إنشاء أو تشكيل ميزة تنافسية للمنظمات، تعد "إدارة المعرفة" 

و"القدرات" عوامل مهمة لا يمكن تجاهلها. في بيئة اليوم لا يمكن للناس الاعتماد على الأساليب 
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المنتجات  ي، سواء فالشركةداخل  الابداعالقديمة لتحقيق إيرادات جديدة. يتطلب جمع الإيرادات بعض 

الخدمات كجزء من استراتيجيات التنمية الاقتصادية التنظيمية. ستؤدي مشاركة  ابداعوالخدمات وتعزيز 

المعرفة الخضراء إلى تحقيق نجاح كبير وزيادة الأرباح. الميزة التنافسية المستدامة هي الميزة التي 

د كبيرة سية مستدامة أن تقدم عوائلا يمكن للآخرين نسخها. يمكن للمنظمات التي تتمتع بميزة تناف

 للمساهمين.

 (، بعنوان: 2016) Duffett et al. دراسة .2

A Multi-Dimensional Approach of Green Marketing Competitive 

Advantage: A Perspective of Small Medium and Micro Enterprises 

from Western Cape, SouthAfrica  

للميزة التنافسية للتسويق الأخضر: منظور الشركات الصغيرة والمتوسطة نهج متعدد الأبعاد 

 والمتناهية الصغر من ويسترن كيب، جنوب إفريقيا

ركزت هذه الدراسة على الميزة التنافسية الخضراء من منظور متعدد الأبعاد، والبحث في أثر 

د. تم جمع البيانات من أدوات التسويق الأخضر والمتغيرات الوصفية للمنظمة على هذه الأبعا

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر من ويسترن كيب / جنوب إفريقيا، وهي منطقة 

تتميز بقيود طويلة الأجل لاستهلاك المياه، تم النظر في النهج المائي للتكييف المتغير لخصائص 

( منظمة، لاختبار 336نة من )المنظمات الصغيرة والمتوسطة الحجم، تليها دراسة كمية، باستخدام عي

كل بُعد من أبعاد الميزة التنافسية مقابل أدوات التسويق الخضراء الراسخة والمتغيرات الوصفية للمنظمة 

باستخدام الانحدار اللوجستي، تم شرح كل متغير من متغيرات القدرة التنافسية من خلال أداة تسويق 

 و/أو تخصيص الوقت للأغراض البيئية ثلاثة متغيراتخضراء واحدة على الأقل، شرح التبرع بالمال 
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تابعة، في حين أن بيع المنتجات القابلة للتحلل المعاد تدويرها، المجددة له علاقة عكسية مع اثنين 

 منهم، كان لنوع العمل وعدد سنوات التشغيل أثر كبير على ثلاثة أبعاد.

ي ذلك التوزيع الأخضر ومتغيرات لى استخدام مناطق جغرافية أخرى، بما فعأوصت الدراسة 

 الأسعار وعوامل وصفية أخرى )معدل الدوران والاستثمار المسؤول والتدويل(.

 بعنوان: (2016)وصلاح الدين  الدليميدراسة   .3

الإبداع الاخضر استراتيجية فاعلة لمواجهة تحديات تحقيق الاستدامة البيئية لمنظمات الاعمال 

 في محافظة الانبار" UNDPالمنظمات الخدمية ومنظمة  ةالتي تواجميداني حول التحديات  بحث

تهدف الدراسة الى اعتماد الإبداع الاخضر ونشرهِ كثقافة تنظيمية يكون لها دور فاعل في تحقيق 

مديرا ، كان منهم   21الاستدامة البيئية، وزيادة الوعي بالعوامل المؤثرة بها. وتكونت عينة الدراسة 

في مستويات تنظيمية مختلفة في عدد من المنظمات الخدمية في محافظة الانبار  من العاملين 71

وجرى استعمال الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وكانت  UNDPمهندساً استشارياً في منظمة ال  31و

وكذلك منظمة  الدراسةوجود اهتمام من قبل المنظمات الخدمية لمجتمع  الدراسةأهم استنتاجات 

UNDP داع الاخضر لتحقيق متطلبات الاستدامة البيئية، كما ظهر وجود تحديات عديدة في بالإب

البيئة العراقية تواجه المنظمات العاملة في محافظة الانبار تهدد استدامة البيئة ومكوناتها بشكل 

مباشر، ويرجع سبب ذلك الى وجود تحديات تواجه كل من استدامة العوامل الاجتماعية واستدامة 

 البيئي.مل الاقتصادية التنظيمية واستدامة الوعي العوا

 بعنوان:  Bui & Chang (2018)دراسة  .6

Talent management and turnover intention: focus on Danang city 

government in Vietnam. 

 دوران: التركيز على حكومة مدينة دانانج في فيتنامالإدارة المواهب ونية 
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محددات نية دوران الموظفين العموميين الموهوبين الذين ينضمون إلى بدراسة الدراسة  هدفت

( في حكومة مدينة دانانج ، فيتنام. استنادًا إلى بيانات المسح من TMبرنامجين لإدارة المواهب )

بة لالص ادارة المواهبأن ممارسات  وُجد،  TMموظفًا عامًا تم تعيينهم بناءً على برنامج  337

 دارة المواهبابشكل سلبي بقصد تغيير الموظفين بينما لا توجد علاقة بين ممارسة المتصورة مرتبطة 

( بشكل كامل في العلاقة بين ممارسات EE. يتوسط مشاركة الموظف )الشركةالناعمة ونية مغادرة 

TM  الصلبة المتصورة ونية الدوران ، ويتوسط جزئيًا في العلاقة بين الملاءمة بين الشخص والبيئة

(PE ) .ونية الدوران 

تقترح الدراسة أن المنظمات العامة في مدينة دانانج يجب أن تركز على ممارسات الترجمة 

 الصارمة وتوافق الفرد مع بيئة العمل ، لا سيما مع التنظيم والوظيفة ، للاحتفاظ بمواهبهم.

 بعنوان:  ،(2016) وذيابدراسة  خزعل  .6

التنافسية المستدامة: دراسة استطلاعية لآراء عينة من الإبداع الأخضر وأثره في تعزيز الميزة 

 العاملين في مجموعة شركات الكرونجي في كركوك.

هدف البحث إلى تشخيص وتحليل العلاقة بين الابداع الأخضر )في المنتجات، وفي العمليات( 

بحث يعكس لوالميزة التنافسية المستدامة في مجموعة شركات الكرونجي، تم تصميم انموذج افتراضي ل

طبيعة العلاقة والأثر بين متغيراته، اعتمد البحث على تصميم استبانة بوصفها أداة رئيسية بجمع 

( عاملا جرى اختبارها باستخدام برنامج التحليل 64البيانات والمعلومات، تم توزيع عينة من )

 .34إصدار   SPSSالاحصائي 

ى ؤثر معنوياً عليرتبط و يتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الابداع الأخضر 

الميزة التنافسية المستدامة، حيث كان نصيب الأثر الأكبر في الميزة التنافسية المستدامة بعد الابداع 
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لابداع ا الأخضر في المنتجات، وتتوفر اتجاهات ايجابية مقبولة لدى الشركة المبحوثة نحو تطبيق

الأخضر مما انعكس ذلك على ميزتها التنافسية، وأن الشركات المبحوثة تمتلك أداء أفضل بالمقارنة 

 مع منافسيها هذا ما عزز ميزتها التنافسية المستدامة.

المبحوثة بالأبداع الأخضر  الشركةوأوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها ضرورة اهتمام إدارة 

الخضراء، وذلك من خلال إلمام ومعرفة العاملين  الشركةنة وصورة الذي يساهم في تعزيز مكا

بالجوانب التي تدعم التوجه الأخضر للمنتجات والعمليات عبر البرامج التدريبية والنشرات الداخلية 

وثة ثقافة المبح الشركةواللوائح بهدف توعية العاملين بتبني الابداع الأخضر، وضرورة أن تعزز 

الابداع الأخضر لدى العاملين وتحديد طبيعته وآليات تنفيذه ودفع العاملين للالتزام بمبادئه وشروطه 

على سبيل المثال ترشيد استهلاك الطاقة، والمواد وتخفيض الانبعاثات والنفايات من العمليات 

 الإنتاجية.

 بعنوان:  Gardas et al., (2019)دراسة  .2

Green talent management to unlock sustainability in the oil and gas 

sector. 

 .إدارة المواهب الخضراء لإطلاق العنان للاستدامة في قطاع النفط والغاز

جيًا أصبحت إدارة المواهب مجالًا استراتي البشرية،نظرًا للاحتياجات العالية من المهارات والموارد 

أساسيًا لنجاح وبقاء المنظمات المحلية والمتعددة الجنسيات في قطاع الطاقة. يهدف هذا البحث إلى 

العوائق التي تحول دون إدارة الموارد البشرية المستدامة مع التركيز على إدارة المواهب  تحديد وتحليل

د من تم تحديد العدي الخبراء،من مراجعة الأدبيات واقتراحات فرق في قطاع النفط والغاز الهندي. 

وتم استكشاف العلاقات المتبادلة بينهما باستخدام تقنية النمذجة الهيكلية التفسيرية  المهمة،العوائق 

 matrice d'impacts croisés multiplication appliquésتم استخدام  لاحق،الكلية. في وقت 
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à un classement analysis  .ام تم استخد أخيرًا،لتحديد الحواجز ذات الكثافة العالية للقيادة

 تجربة صنع القرار ومختبر التقييم لتأسيس العلاقات بين السبب والنتيجة بين الحواجز. 

"النمو الوظيفي غير المؤكد" و  أبرزت نتائج النموذج الهيكلي المتكامل أن ثلاثة عوائق هي

و "الافتقار إلى برامج التدريب" كانت عوائق كبيرة. يهدف هذا البحث إلى  "ديناميكية الصناعة"

مساعدة المديرين الممارسين في فهم العلاقة بين الحواجز وتحديد أكثرها أهمية )القيادة / السببية( في 

 طربط إدارة المواهب بإدارة الموارد البشرية المستدامة لتحقيق استدامة أعلى للشركات في قطاع النف

 والغاز.

 بعنوان:et al.   Roscoe  (2019)دراسة .6

Green human resource management and the enablers of green 

organizational culture: Enhancing a firm's environmental performance 

for sustainable development. 

 التنظيمية الخضراء: تعزيز الأداء البيئيإدارة الموارد البشرية الخضراء وعوامل التمكين للثقافة 

 .للشركة من أجل التنمية المستدامة

( تعزز الأداء البيئي GHRMأظهرت الدراسة أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء )

للشركة. ومع ذلك ، فإن الدراسات الحالية فشلت في التفسير كيف يمكن لمبادرات ادارة الموارد البشرية 

الخضراء تمكين ثقافة تنظيمية خضراء أو كيف يمكن لمثل هذه الثقافة ان يؤثر على الأداء البيئي 

ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء ، والتنمية المستدامة للشركة. كما تبحث في العلاقة بين 

موظف  314والعوامل التمكينية الخضراء الثقافة التنظيمية والأداء البيئي للشركة. شملت عينة الدراسة 

 في شركات التصنيع الصينية. 
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تشير النتائج أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الموالية للبيئة بما في ذلك التوظيف والتدريب 

قييم و التحفيز يدعم تطوير العوامل التمكينية للثقافة التنظيمية الخضراء. نقترح أن تشمل العوامل والت

التمكينية الرئيسية للثقافة التنظيمية الخضراء القيادة التركيز ، مصداقية الرسالة ، مشاركة الأقران ، 

 وتمكين الموظف.

ن حيث الأصالة وفائدة البحث موضحا يساهم البحث في دراسة نظرية إدارة الموارد البشرية م

أن العوامل التمكينية للثقافة التنظيمية الخضراء تتوسط بشكل إيجابي في العلاقة بين ممارسات 

GHRM  والأداء البيئي. فهم مفصل للمديرين لممارساتGHRM  اللازمة للتمكين ثقافة تنظيمية

يمية حتملة لهذا العمل لتدريس الثقافة التنظللموظفين المهتمين بالبيئة. أخيرًا ، تناول الآثار الم

 الخضراء للمستقبل أجيال من المديرين المسؤولين.

 بعنوان: (2020)يوب وا يدراسة  يوسف .8

 -أثر تبني أساليب الإبداع على استراتيجية التسويق الأخضر دراسة ميدانية بمؤسسة 

Novapeint Algérie  .لصناعة الطلاء والبرنيق 

تهدف هذه الدراسة للكشف عن أثر تبني أساليب الإبداع على استراتيجية التسويق الأخضر 

بقالمة، وقد تم تطوير استبانة مكونة من   Novapeint Algérieبمؤسسة صناعة الطلاء والبرنيق 

  SPSS V34مبحوثا، وبعد التحليل باستخدام برنامج    44فقرة وتوزيعها على عينة شملت    37

الدراسة إلى: مستوى تبني المؤسسة لأساليب الإبداع مرتفع، والأسلوب الأكثر اعتمادا هو  توصلت

أسلوب المجموعات، وجاء مستوى تبني المؤسسة لاستراتيجية التسويق الأخضر مرتفعا، كما أنه يوجد 

ب و تأثير معنوي لأسلوب العصف الذهني على استراتيجية التسويق الأخضر بينما لا يوجد أثر لأسل

 .المجموعات
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تجزأ من ي لاجزء  الاخضرزيج التسويقي مؤسسات اعتبار عناصر المعلى الاوصت الدراسة بأن 

التحسيسية وبرامج التوعية البيئية للعاملين في  الحملاتوإقامة  وتفعيل المؤسسة،استراتيجيات 

إجراء دراسات ميدانية مشابهة تتناول التعرف على مدى تطبيق  ،ةالعمومية والخاص المؤسسات

لبيئي لخلق ا والابتكار الابداعبمجالي  الاهتمام؛ حث الهيئات الوطنية بزيادة  الابداع الشركات اساليب

 .منتجات آمنة بيئيا وقابلة للتدوير

 بعنوان:  Gubova, (2020) دراسة .6

Green Innovations in Logistics Supporting The Development of 

Innovative Green Technologies, Processes, Products and Services in 

Companies in Slovakia. 

الابداعات الخضراء في مجال الخدمات اللوجستية التي تدعم تطوير التقنيات والعمليات والمنتجات 

 المبتكرة في الشركات في سلوفاكيا. والخدمات الخضراء

الهدف الرئيسي من الورقة العلمية هو تحديد وتحليل وتقييم وتعميم استخدام الخدمات اللوجستية 

الخضراء في سلوفاكيا من أجل تحقيق القدرة التنافسية للشركة في السوق. ستكون اللوجستيات 

ت الأعمال في الفترة القادمة. السبب وراء الخضراء واحدة من أكثر الاتجاهات السائدة في لوجستيا

ذلك هو في الغالب التفكير البيئي للمنظمات وتشكيل برامج الأعمال لحماية البيئة وكذلك الحفاظ 

( منظمة قامت 65( منظمة، وتم تلقي تعليقات من )735على القدرة التنافسية للمستقبل. تم تناول )

( واستعداد المنظمات لملء الاستبيان. ٪61.4مرتفع بنسبة )بملء الاستبيان. يمكننا تقدير العائد ال

=  aتم تأكيد ذلك أيضًا من خلال فرضية تم اختبارها والتي تنص على أنه على مستوى الأهمية 

، هناك اعتماد مهم إحصائيًا بين إنفاذ السياسات البيئية وتحسين الخدمات اللوجستية الخضراء. 1،15

أهم الأسئلة في هذه الأيام. أكبر مساهمة نحو الاستدامة في العالم هي  لطالما كانت الاستدامة أحد
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الخدمات اللوجستية الخضراء. تساهم الخدمات اللوجستية الخضراء في حماية البيئة بهدف دعم 

الوسائل البيئية للإنتاج والنقل. يعتقد الباحث أن المنظمات التي تروج للسياسات البيئية تحاول تحسين 

 للوجستية الخضراء في أعمالها.الخدمات ا

 بعنوان:  (2021) والسماكالدباغ دراسة  .10

ء دراسة استطلاعية لآرا -متطلبات إعادة هندسة العمليات ودورها في تبني أبعاد الابداع الأخضر

 عينة من مديري المنظمات الصناعية في محافظة نينوى 

هدف البحث إلى التعرف على العلاقة بين متطلبات إعادة هندسة العمليات وأبعاد الابداع 

الأخضر في بعض المنظمات الصناعية وتمثل مجتمع الدراسة في محافظة نينوى، تم استخدام 

الاستبانة للحصول على البيانات والمعلومات من أجل تحديد العلاقات بين المتغير المستقل والمتغير 

 .33إصدار  SPSSعتمد في البحث، وتم تحليل الدراسة عن طريق برنامج التحليل الاحصائي الم

وكان من أبرز نتائج البحث أن هناك علاقة ارتباط وأثر معنوي بين متطلبات إعادة هندسة 

العمليات وأبعاد الابداع الأخضر. وأن مفهوم إعادة هندسة العمليات بمتطلباته كافة له أهمية كبيرة 

تطبيق الابداع الأخضر، وأن غالبية المديرين في المنظمات الصناعية عينة البحث بإدراك محدود  في

 لعلاقة الارتباط والتأثير بين مفاهيم إعادة هندسة العمليات والابداع الأخضر. 

وبناء على الاستنتاجات المعطاة تم عرض مجموعة من التوصيات أهمها ضرورة أن تتبنى 

الإدارية في المنظمات الصناعية متطلبات إعادة هندسة العمليات لما لها من أثر إيجابي القيادات 

  يسهم في تعزيز أبعاد الابداع الأخضر من أجل حل المشكلات البيئية للمنظمات الصناعية،
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 بعنوان:  Malik et al. (2021) دراسة .11

Enhancing Environmental Performance through Green HRM and 

Green Innovation: Examining the Mediating Role of Green Creativity 

and Moderating Role of Green Shared Vision 

ط الأخضر: دراسة الدور الوسي والابداعتعزيز الأداء البيئي من خلال إدارة الموارد البشرية الخضراء 

 المشتركةالأخضر والاعتدال في دور الرؤية الخضراء  للابتكار

 لابداعاالهدف من هذا البحث هو معرفة كيفية تأثير أنشطة إدارة الموارد البشرية الخضراء على 

أنشطة  الأخضر بين للابتكارالأخضر للموظفين. علاوة على ذلك، تم استكشاف التأثير الوسيط 

خضراء ي الرؤية الالأخضر. كما تم التحقيق في الاعتدال ف والابداعإدارة الموارد البشرية الخضراء 

  AMOSو SPSSالأخضر والأداء البيئي. في هذا التحليل، استخدمنا برنامجي  الابداعالمشتركة بين 

لتشغيل نمذجة المعادلة الهيكلية لاختبار فرضيات الدراسة. لاختبار الفرضيات، تم الحصول 

 باكستان. ( موظفًا يعملون في مجموعة متنوعة من الصناعات في436على البيانات من )

تظهر النتائج أن إدارة الموارد البشرية الخضراء له تأثير إيجابي وهام على الإبداع الأخضر 

ة الأخضر بشكل كبير في الارتباط بين إدار  الابتكاروالابتكار الأخضر. علاوة على ذلك، يتوسط 

الأخضر. هذا يعني أن إدارة الموارد البشرية الخضراء لا يمكنها  والابداعالموارد البشرية الخضراء 

الأخضر، ولكن أيضًا التأثير بشكل غير مباشر عليه من  الابداعفقط التأثير بشكل مباشر على 

الأخضر. علاوة على ذلك، تستكشف هذه الدراسة أيضًا أن الارتباط الإيجابي المهم  الابتكارخلال 

الأداء البيئي يتم تعديله من خلال تعزيز الأداء البيئي المشترك من خلال بين الابتكار الأخضر و 

الأخضر. تضيف هذه الدراسة مؤشر الإبداع الأخضر  الابداعإدارة الموارد البشرية الخضراء ورؤية 

كأحد السوابق الرئيسية للابتكار الأخضر والأداء البيئي إلى الأدبيات السابقة. علاوة على ذلك، 
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ه الدراسة في الأدبيات السابقة باستخدام الرؤية الخضراء المشتركة كوسيط بين الابتكار تساهم هذ

الأخضر والأداء البيئي. بشكل عام، تدعم نتائج هذه الدراسة جميع الفرضيات المباشرة وغير المباشرة 

موظف ال ولها العديد من الآثار النظرية والعملية للإدارة العليا وصناع السياسات لضمان التزام

 بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وتنفيذ الابتكار الأخضر من أجل تحقيق أداء بيئي عالي.

 بعنوان:  Alam & Islam, (2021) دراسة .12

Examining the role of environmental corporate social responsibility in 

building green corporate image and green competitive advantage 

دراسة دور المسؤولية الاجتماعية للشركات البيئية في بناء صورة الشركة الخضراء والميزة 

 التنافسية الخضراء

 لشركةاهدفت الدراسة الى دراسة دور المسؤولية الاجتماعية للمنظمات البيئية في بناء صورة 

الخضراء والميزة التنافسية الخضراء، تم جمع البيانات والعينة تم إجراء مسح استبيان ذاتي الإدارة في 

( 53في مصانع الملابس في بنغلاديش. استخدمت الدراسة عينات عشوائية بناءً على ) 3176يوليو 

ت. تم اختيار ( استمارة لجمع البيانا341شركة ملابس مسجلة في بورصة دكا. تم إرسال إجمالي )

والعالي كمستجيبين حيث من المتوقع أن يمتلكوا المعرفة حول موظفي الإدارة من المستوى المتوسط 

الاهتمام بالإدارة الخضراء والسلطة الرسمية لاتخاذ القرارات التشغيلية والإدارية ذات الصلة. من بين 

( منها مفيدة لهذا التحليل التجريبي 372( استبيان ووجد أن )313الاستبيانات المرسلة، تم إرجاع )

(. تم اختيار صناعة الملابس لغرض البحث لأن هذا القطاع ٪62.31مع معدل استجابة ناجح بلغ )

ملزم بالتعامل الصارم مع نفاياته البيئية للامتثال للوائح البيئية. علاوة على ذلك، يواجه هذا القطاع 

لفين. لذلك، هناك ضغط كبير على هذا القطاع من مشكلات امتثال هائلة من مشترين أجانب مخت

 الداخل والخارج.
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الخضراء كانت مفيدة في إعدادات الأعمال الحديثة فيما  الشركةبينت نتائج الدراسة ان صورة 

لية ، وفي هذا الصدد يمكن أن يلعب المسؤو الشركةيتعلق بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة في 

 الخضراء. الخضراء والميزة التنافسية الشركةيئية دوراً حاسماً في بناء صورة الاجتماعية للمنظمات الب

 لشركةاأوصت الدراسة إلى إجراءات إدارية استباقية فيما يتعلق بالاستدامة التنظيمية لبناء صورة 

الخضراء والميزة التنافسية الخضراء، وأوصت أيضا الوعي البيئي السائد للعملاء والمبادئ البيئية 

مبادرات تسويقية خضراء لإرضاء السوق الأخضر في قواعد العملاء  الشركةلمرتبطة بها واتخاذ ا

المختلفة.  كما أوصت أنه على المديرين تعزيز الشرعية البيئية للمنظمات من خلال ممارسة مبادرات 

 تتعلق بدعم الصورة الخضراء للمنظمة.

  ، بعنوان:Muisyo et al. (2021) دراسة .13

The effect of green HRM practices on the green competitive advantage 

of manufacturing firms. 

 تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على الميزة التنافسية الخضراء لشركة التصنيع.

ين إدارة ب هدفت الدراسة الى وضع نموذج تجريبي لمدى توسط ثقافة الابداع الأخضر في العلاقة

الموارد البشرية الخضراء والميزة التنافسية الخضراء، والبحث هدف إلى مسألتين اولها التحقيق في 

آثار إدارة الموارد البشرية الخضراء وثقافة الابداع الأخضر والميزة التنافسية الخضراء للمنظمة، 

ارد رتباط بين تطبيق إدارة المو قوم ثقافة الابداع الأخضر بإدارة الاتوثانيهما لمعرفة إلى أي مدى 

 البشرية الخضراء والميزة التنافسية الخضراء لشركات التصنيع في مقاطعة زيجانج في الصين.

( موظفاً صينياً من قطاع التصنيع، حيث تم توزيع الاستبانة على 334تم جمع البيانات من )

من برنامج التحليل الاحصائي  AMOS34جميع المستويات الادارية في المنظمات، تم استخدام 

SPSS .لاختبار الدراسة والفرضيات 
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تشير نتائج الدراسة إلى أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والتي تشمل التوظيف 

والاختيار والتدريب والتطوير )القدرات الخضراء(، إدارة الأداء والمكافآت والتعويضات )الدافع 

فين والقيادة )الفرص الخضراء( لها تأثير إيجابي كبير على الميزة التنافسية الأخضر(، ومشاركة الموظ

الخضراء للمنظمات، كما تشير النتائج إلى أن المنظمات التي تضم ثقافة الابداع الأخضر والتي 

تشمل ابتكار المنتجات الخضراء وابتكار العمليات الخضراء، تروج للميزة التنافسية الخضراء للمنظمة. 

كشفت الدراسة أن المنظمات التي تجمع إدارة الموارد البشرية الخضراء وثقافة الابداع الاخضر  كما

 تحقق ثقافة الابداع الاخضر أعلى من تلك التي تمارس إدارة الموارد البشرية الخضراء فقط.

ء اأوصت الدراسة إلى أنه على المديرين ضمان الممارسة الفعالة لإدارة الموارد البشرية الخضر 

مثل التوظيف والاختيار الأخضر، والتدريب والتنمية الخضراء، والمكافأة الخضراء، وتقييم الأداء 

 الأخضر للحصول على ميزة تنافسية خضراء على منافسيهم.

 بعنوان:   Jirakraisiri et al. (2021) دراسة .16

Translating green strategic intent into green process innovation 

performance: the role of green intellectual capital. 

لعملية الخضراء: دور رأس المال الفكري ابداع اترجمة الهدف الاستراتيجي الأخضر إلى أداء 

 الأخضر.

هدفت الدراسة الى تطوير نموذج يصف الآلية التي يمكن للمنظمات من خلالها ترجمة استراتيجية 

( 356( مديراً في )574خضراء للبيئة إلى أداء ابداعي للعملية الخضراء. تم جمع البيانات من )

 ن سبعلمديرين وفق مقياس ليكرت ملمنظمة لاختبار الفرضيات، وتم تصميم استبانة استقصائية 

 نقاط، وتم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضيات الدراسة.
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وتوصلت الدراسة أن الاستراتيجية الخضراء للمنظمة لها تأثيرات ايجابية على الجوانب الثلاثة 

لرأس المال الفكري الأخضر )أي رأس المال البشري والتنظيمي والعلائقي(، في المقابل هذه الجوانب 

تأثيرات ايجابية على عملية الأداء الابداعي الأخضر، علاوة على ذلك يعمل رأس المال الثلاثة لها 

التنظيمي الأخضر بشكل ايجابي على تعديل تأثير رأس المال الترابطي الأخضر على عملية الأداء 

الابداعي الاخضر، بينما يقل تأثير رأس المال البشري على عملية الأداء الابداعي الأخضر بشكل 

 بي.سل

أوصت الدراسة من أجل تنفيذ استراتيجية خضراء بنجاح خاصة في الصناعات الملوثة مثل 

الصناعة الكيميائية حيث يحتاج المديرون ليس فقط إلى تطوير موارد الشركة الملموسة، ولكن أيضاً 

داء لأمواردها غير الملموسة، كلما استثمروا في رأس المال التنظيمي الأخضر ارتفع مستوى عملية ا

الابداعي الأخضر الذي يمكن تحقيقه، ويعتبر رأس المال البشري الأخضر للمنظمة أكثر أهمية من 

 رأس المال التنظيمي والعلائقي لكنه يضعف إبداع رأس المال البشري.

 بعنوان:  Ogbeibu et al.(2021)  دراسة .16

Green talent management and turnover intention: the roles of leader 

STARA competence and digital task interdependence. 

إدارة المواهب الخضراء والنية في دوران العمل: أدوار كفاءة قيادة التكنولوجيا الذكية والذكاء 

 الاصطناعي والروبوتات والخوارزميات وترابط المهام الرقمية.

النية في دوران العمل كأدوار كفاءة هدفت الدراسة الى التعرف على إدارة المواهب الخضراء و 

قيادة التكنولوجيا الذكية والذكاء الاصطناعي والروبوتات والخوارزميات وترابط المهام الرقمية، تم جمع 

( منظمة تصنيع متميزة عبر البورصة في نيجيريا، وعينة الدراسة من القادة 46البيانات من )
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الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات. تم أخذ عينات والموظفين من أقسام البحث والتطوير وإدارة 

( استبانة صالحة للتحليل 363( استبانة وتم استلام )476) طبقية متناسبة حيث تم تصميم وتوزيع

( موافق 7(، تكونت الاستبانة وفق مقياس ليكرت من سبع نقاط حيث أن )%26الاحصائي بمعدل )

. SmartPLS3البيانات من خلال البرنامج الاحصائي  ( غير موافق بشدة، وتم تحليل6بشدة و)

سعت الدراسة إلى التحقق في الأدوار التنبؤية لإدارة المواهب الخضراء الصلبة والناعمة وكفاءة قيادة 

التكنولوجيا الذكية والذكاء الاصطناعي والروبوتات والخوارزميات وترابط المهام الرقمية على والنية 

 في دوران العمل.

تنبأ بشكل تالصلبة ت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها أن تقنية إدارة المواهب الخضراء توصل

إيجابي بنوايا الدوران على العمل، بينما التطورات في التكنولوجيا الذكية والذكاء الاصطناعي 

ان، وأن الدور والروبوتات والخوارزميات له تأثير سلبي لإدارة المواهب الناعمة الخضراء على نية 

التطورات في التكنولوجيا الذكية والذكاء الاصطناعي والروبوتات والخوارزميات وترابط المهام الرقمية 

 يخففان من التأثير الإيجابي لإدارة المواهب الصلبة الخضراء على النية في دوران العمل.

لال تدامة البيئية من خأوصت الدراسة إلى أن المنظمات التي تدير المواهب حاليًا لتعزيز الاس

غرس قيم إدارة المواهب الصلبة الخضراء، قد تفكر في تبني واعتناق ظاهرة التطورات في التكنولوجيا 

الذكية والذكاء الاصطناعي والروبوتات والخوارزميات وترابط المهام الرقمية لدفع المهام والعمليات. 

المشاريع مية، ويمكن تنفيذ العمليات الروتينية و من خلال وضع استراتيجيات لتعزيز ترابط المهام الرق

المعقدة بسهولة أكبر ودفعها لتؤتي ثمارها من خلال الاستفادة من التقنيات الرقمية المتميزة )على 

سبيل المثال، تقنية الواقع المعزز وغيرها(. وبالمثل، في حين أنه يمكن وضع سياسات لزيادة تعزيز 

جيا الذكية والذكاء الاصطناعي والروبوتات والخوارزميات في مكان اعتماد التطورات في التكنولو 
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العمل، يضمن الممارسون والقادة أيضًا تخصيص الموارد لدعم قبول التطورات في التكنولوجيا الذكية 

والذكاء الاصطناعي والروبوتات والخوارزميات واستخدامه، لا سيما أنه يمكن أن يعزز التأثير السلبي 

واهب الناعمة الخضراء والنية في دوران العمل. يتماشى هذا مع اكتشاف الدراسة أن التطورات لـإدارة الم

في التكنولوجيا الذكية والذكاء الاصطناعي والروبوتات والخوارزميات تزيد من قوة إدارة المواهب 

مات التي ظالناعمة الخضراء لتقليل نية العمل في دوران المواهب في المنظمات. وبالتالي، فإن المن

تقود المبادرات الخضراء عبر ممارسات ذاكرة الترجمة الخضراء الناعمة ربما تكون قادرة على رعاية 

مواهبهم والحفاظ عليها من خلال نشر مبادئ التطورات في التكنولوجيا الذكية، والذكاء الاصطناعي، 

 .والخوارزميات ،والروبوتات

 بعنوان:  (2021رمضان ومقيمح، )دراسة  .12

الأخضر في العلاقة بين المسؤولية البيئية والميزة التنافسية المستدامة  للابداعالدور الوسيط 

 -دراسة حالة مؤسسة الإسمنت حجر السود سكيكدة–

دف الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير الالتزام بالمسؤولية البيئية على تحقيق الميزة التنافسية ته

، تم هاتر كمتغير وسيط، ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياالأخض الابداعالمستدامة بواسطة 

تصميم استمارة موجهة إلى عمال مؤسسة الإسمنت حجر السود سكيكدة، حيث بلغت عينة الدراسة 

-PLS عامل، وتم الاعتماد على النمذجة الهيكلية لاختبار صحة الفرضيات باستخدام برنامج 765

Smart . 

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها، عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية في العلاقة 

 لابداعامباشرة بين المسؤولية البيئية والميزة التنافسية المستدامة، وإثبات وجود علاقة تأثير بوجود 
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اسة ر بالمؤسسة محل الد الابداعالأخضر كمتغير وسيط، وأوصت الدراسة بضرورة تفعيل عملية 

 لمجال البيئي.خاصة في ا

  بعنوان: Lozano, Collazzo (2022) دراسة .16

Corporate social responsibility, green innovation and competitiveness 

– causality in manufacturing  

 عالسببية في التصني -المسؤولية الاجتماعية للشركات والابداع الأخضر والميزة التنافسية 

خضر في الابداع الأو هدفت الدراسة الى استكشاف التفاعل بين المسؤولية الاجتماعية للمنظمات 

تعزيز الميزة التنافسية في التصنيع في سياق السوق الناشئة، تضيف هذه الدراسة الابداع الأخضر 

 لمنهجية، النهج.اكوسيط في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للمنظمات والميزة التنافسية، التصميم، 

( مديراً من قطاع التصنيع في الإكوادور، باستخدام 335تم تطوير واختبار النموذج في عينة من )

 الأساليب الكمية والمقطع العرضي.

بينت نتائج الدراسة انه يوفر دليلاً تجريبياً على المسؤولية الاجتماعية للمنظمات والابداع الأخضر 

د زة التنافسية التصنيعية في الاقتصاد المتطور. ووجدت الدراسة إلى وجو يؤثران بشكل كبير على المي

الأثر الايجابي لأنشطة المسؤولية الاجتماعية للمنظمات على الميزة التنافسية التنظيمية وتقليل 

المخاطر وهياكل التكلفة فضلا عن تحسين العلاقة مع الموظفين وتعزيز جذب المواهب والاحتفاظ 

 ة وأهمية الشهادات الخضراء كوسيلة لتوفير ميزة تنافسية.بها والانتاجي

أهم ما أوصت به الدراسة إعطاء منظمات التصنيع الأولوية لإدخال الممارسات المسؤولة 

اجتماعياً والمبادرات المبتكرة بيئياً، ويجب بذل الجهود باعتبار هذه الممارسات جزء من التخطيط 

ية المستدامة في قطاع التصنيع، ويجب على المنظمات أيضاً طويل الأجل لتحقيق الميزة التنافس
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إعادة النظر في سوء الفهم حول هذه الممارسات باعتبارها مصروف، تساهم الممارسات الخضراء 

 في السلوك التنظيمي الأخلاقي والمسؤول والذي لا يتعارض مع تعظيم الثروة. 

 : بعنوان Aboramadan (2022) دراسة .16

The effect of green HRM on employee green behaviors in higher 

education: the mediating mechanism of green work engagement. 

تأثير إدارة الموارد البشرية الخضراء على سلوكيات الموظفين الخضراء في التعليم العالي: آلية 

 الوساطة لمشاركة العمل الأخضر

لتأثيرات إدارة الموارد البشرية الخضراء على الموظف والدور  هدفت الدراسة الى اقتراح نموذج

الاضافي وسلوك العمل المبتكر الأخضر، وتم إدخال الدور الوسيط مشاركة العمل الأخضر. تم 

( العاملين في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية باستخدام 312جمع البيانات من عدد من الموظفين )

تحليل البيانات الوصفية إحصائياً باستخدام برنامج التحليل الاحصائي  تصميم استبانة ذاتية. تم

SPSS  ولاختبار الفرضيات تم استخدام برنامج التحليل الاحصائي 34الاصدار ،PLS-SEM. 

توصلت نتائج الدراسة إلى أن إدارة الموارد البشرية الخضراء كانت مؤشراً هاما على السلوك 

خضر ذو الدور الإضافي وسلوك العمل المبتكر الأخضر، علاوة الأخضر للموظفين والسلوك الأ

على ذلك أثبتت مشاركة العمل الأخضر أنها آلية تدخل غير مهمة لشرح العلاقات المذكورة أعلاه. 

وقد توصلت الدراسة إلى رؤى مفيدة لواضعي سياسات التعليم العالي حول كيفية مساهمة إدارة الموارد 

 إيجابي في النتائج الخضراء للموظفين. البشرية الخضراء بشكل
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 بعنوان:  Wang et al., (2022) دراسة .16

Does the environment information announcement promote green 

innovation? A quasi-natural experimental evidence from the city-level 

of China. 

الابداع الأخضر؟ دليل تجريبي شبه طبيعي من مستوى هل الإعلان عن المعلومات البيئية يعزز 

 المدينة في الصين

هدفت الدراسة الى التعرف هل الاعلان عن المعلومات البيئية يعزز الابداع الأخضر؟ كدليل 

( على مستوى 331تجريبي شبه طبيعي من مستوى المدينة في الصين، تم جمع البيانات من )

لصين وذلك وفقا لبيانات مؤشر الافصاح لمصدر التلوث عن في ا 3176إلى  3113المحافظة من 

( مدينة في الصين من حيث عدد أنواع الصحف وعدد محطات البث والتلفزيون في المدينة 773)

كمتغيرات مفيدة لإعلانات المعلومات البيئية لدراسة أثر إعلانات المعلومات البيئية على التغير 

راسة أن تنفيذ سياسات إعلان المعلومات البيئية الحضرية يعزز التكنولوجي الأخضر، ولقد وجدت الد

التغيير التكنولوجي الأخضر بشكل كبير للعينة بأكملها ومع ذلك وفقًا للمدن المُجمَّعة حسب النوع، 

تختلف تأثيرات سياسات إعلان المعلومات البيئية على التغيير التكنولوجي الأخضر. من ناحية أخرى، 

قاط قوة مختلفة للتدخل في تنفيذ سياسات إعلان المعلومات البيئية في المدن ذات قد تكون هناك ن

الرتب الإدارية والثرية المختلفة. قد تؤدي إعلانات المعلومات البيئية للمدن ذات المستويات المنخفضة 

مناطق لإلى تقييد التغيير التكنولوجي الأخضر. من ناحية أخرى، مع زيادة أرباح الصناعات الملوثة ل

الحضرية، تنخفض معاملات إعلانات المعلومات البيئية الخاصة بالتغير التكنولوجي الأخضر 

تدريجياً، لكن معاملات اتجاهات إعلانات المعلومات البيئية تزداد تدريجياً، مما يشير إلى سهولة 

ر. يؤكد ضالحصول على ربح الصناعات الملوثة، وسهولة حدوث ظاهرة القفل التكنولوجي غير الأخ
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اختبار آلية النقل مرة أخرى أن تنفيذ سياسة إعلان المعلومات البيئية بشكل أساسي من خلال تحسين 

مدخلات البحث والتطوير للمؤسسات الصناعية لتعزيز الصناعة الحضرية للتحول من الصناعات 

 الملوثة إلى الصناعات النظيفة.

 بعنوان:  Cao et al. (2022) دراسة .20

How top management’s environmental awareness affect corporate 

green competitive advantage: evidence from China. 

 كيف يؤثر الوعي البيئي للإدارة العليا على الميزة التنافسية الخضراء للشركات: دليل من الصين

هدفت الدراسة الى التحقق من في دور كبار المديرين في الحصول على الميزة التنافسية الخضراء 

والأثر الوسيط لابتكار البراعة الخضراء بينهم، استخدمت هذه الدراسة البيانات التجريبية من المنظمات 

 افسية الخضراء. تنشديدة التلوث في الصين لبناء نموذج لاستنتاج كيفية تحقيق المنظمات للميزة ال

لقد استخدمت الدراسة أسلوبًا بسيطًا لأخذ العينات العشوائية حيث أن كل منظمة لديها احتمالية  

متساوية للاختيار. العينات في هذه الدراسة هي أساسًا من الفحم والكيماويات والصلب والتخمير 

ن ومنغوليا الداخلية وشنشي وأماكوالأدوية والمعادن والطاقة الحرارية وغيرها في شانشي وشاندونغ 

( مجموعة من الاستبيانات 726( منظمة بشكل عشوائي تم توزيع )35أخرى في الصين. تم اختيار )

على مجموعة كبار المديرين )مثل رئيس مجلس الإدارة والمديرين العامين( ومجموعة المديرين من 

لموارد والسلامة والموظفين( بمساعدة قسم اغير كبار المديرين )مثل مدير القسم، ورئيس شؤون البيئة 

( 441( من كبار المديرين التنفيذيين و)426ردود فعل كاملة على الاستبانة من )تم تلقي . البشرية

من غير كبار المديرين. بعد فحص درجة المطابقة للاستبيانين السابق والأخير، تم الحصول على 

 للبحث. ( مجموعة من بيانات الاستبانة الصحيحة361)
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توصلت الدراسة لبعض النتائج أهمها أن الوعي البيئي لكبار المديرين وابتكار البراعة الخضراء 

يرتبطان بشكل ايجابي بالميزة التنافسية الخضراء للمنظمات، في حين أن هناك فرقاً بين الابتكار 

  .منظماتضراء للالأخضر الاستغلالي والابتكار الأخضر الاستكشافي على الميزة التنافسية الخ

 ثالثاً: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

جمعت بين ثلاث متغيرات لم يسبق للدراسات السابقة جمعها، بحسب علم الباحث، وهي  -

 الأخضر(. والابداع)إدارة المواهب الخضراء، الميزة التنافسية الخضراء 

 معدلًا، وهذا مالم تدرسه الدراسات السابقة.اعتمدت الدراسة الحالية الابداع الأخضر متغيرا  -

تناولت بعض الدراسات السابقة الموضوعات المذكورة في التطبيق على المنظمات الصناعية  -

بشكل أكبر، بحيث ستنطبق هذه الدراسة على قطاع التعدين والصناعات التحويلية في 

 الأردن، والتي لم يسبق دراسة هذه الموضوعات فيها.

الصناعات التعدينية والتحويلية من أهم القطاعات التي تساهم في الدخل القومي يعتبر قطاع  -

الاردني ويحقق مبيعات تدر على البلد مليارات الدولارات من الخارج خاصة شركتي الفوسفات 

 والبوتاس.
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 :الفصل الثالث
 (والإجراءات ة الدراسة )الطريقةمنهجي

 

 

 الدراسة منهجأولًا: 

  ثانياً: مجتمع الدراسة وعينتها

 وحدة التحليل: ثالثا

 رابعاً: أدوات الدراسة

 الدراسة متغيراتخامساً: 

 : المعالجة الاحصائيةسادسا

  

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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 أولًا: منهج الدراسة

الدراسة الحالية دراسة سببية ذات سمة كمية، تعتمد منهج البحث الوصفي التحليلي اذ يعد هذا 

 المنهج الاكثر ملائمة لتحقيق اهداف الدراسة الحالية.

 وعينتها ثانياً: مجتمع الدراسة

قطاع الصناعات التعدينية والتحويلية الاردنية وتم اختيار أكبر يتكون مجال الدراسة من شركات 

شركتين من القطاع هما شركة مناجم الفوسفات الاردنية وشركة البوتاس العربية من اصل سبع 

وهي الشركات الكبيرة  ،لانهما الأكبر من حيث راس المال وعدد العاملين شركات تعدين في الاردن

بلغ تمجتمعة  الشركتين رأس مال حيث تم اختيارها كون  عمان،التي تكون مسجلة في بورصة 

( موظف، وملكية الشركتين مشتركة أجنبية 4147( دينار، ويبلغ عدد موظفيها )775,272,111)

افية( فكان ، الاشر في المستويات الإدارية الثلاثة )العليا، الوسطىالعاملين الاداريين اما عدد ومحلية. 

( فكرة 3) ، ويبين الملحق رقم، بورصة عمان(3137)التقرير المالي السنوي لعام ( فردا ..... 637)

 عن الشركتين المذكورتين وانشطتهما ودورهما في الصناعة ومساهمتهما المجتمعية.

 الدراسة مجتمع عدد افراد ( 1جدول )

 اسم الشركة الرقم
في  العاملين إجمالي عدد

 إدارة إشرافية إدارة وسطى إدارة عليا المستويات الإدارية 

 333 746 6 367 شركة الفوسفات الاردنية . 7
 727 746 73 341 شركة البوتاس العربية . 3
 616 262 21 631 الإجمالي 
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 وعينتها. الدراسة مجتمع لتحديد المعاينة (  خطوات2ويوضح الشكل رقم )

 
 (( www.aci.org.jo عمان  صناعة غرفة تقارير إلى بالاستناد الباحثة تصميم المصدر: من

 تكون  إذ الدراسة مجتمع تحديد خطوة جاءت الشركات تحديد بعد أنه السابق الشكل من ويظهر

الاداريين العاملين في شركتي الفوسفات الاردنية والبوتاس العربية من المستويات   ( فردا من731) من

الوظيفية )الادارة العليا، الادارة الوسطى، الادارة الاشرافية( ثم سحبت عينة عشوائية طبقية تناسبية 

 (Sekaran& Bougie ,2016)وفقاً فردا  353بلغ قوامها 

 :بالأسلوب العشوائي الطبقي التناسبي طريقة سحب العينة( 3ويعرض الجدول )

 

 

 

خطوات المعاينة لتحديد 
مجتمع الدراسة 

وعينتها 

تحديد شركات -2
التعدين في الاردن مراجعة غرفة -1

صناعة عمان 
والحصول على 
بيانات حول 

الشركة

تحديد عينة -2
كل طبقة من 
المستويات 
الوظيفية

تحديد عينة -6
الدراسة فردا 253

تحديد مجتمع -6
فردا631الدراسة 

التواصل مع -3
الشركات للحصول 
على بيانات عن 
اعداد شاغلي 

الادارة )الوظائف
الادارة , العليا

الوسطى، الادارة 
(الاشرافية



64 
 

 
 

 طريقة سحب العينة بالأسلوب العشوائي الطبقي التناسبي( 2جدول )

 الوظائف
 

 المجتمع
1 

 العينة
2 

 حجم الطبقة
3 

 عينة الطبقة
2*(3/1) 

6 
 2 37 253 637 ادارة عليا

 713 367 253 637 ادارة وسطى
 743 474 253 637 ادارة اشرافية

 353    المجموع 

 :رابعاً: أدوات الدراسة

 الكتب والمراجع العربية والاجنبية ذات العلاقة، والمقالات، والابحاث  تضمنت المصادر الثانوية:

 . العالمية ومحركات البحث

 الأولية: المصادر

مع المسؤولين عن الموارد البشرية في شركتي  استطلاعية عمل مقابلات  تمالمقابلات:  -

 راة المواهبمثل اد بالدراسةالمتعلقة  القضاياالفوسفات والبوتاس وتم مناقشتهم حول بعض 

رد كانت ممارسات او مواسواء  مشاركة الشركتين في أعمال الاستدامةحول الموارد البشرية و و 

 .تخص البيئة والمجتمع

خضاعها اياس المتغيرات الثلاثة للدراسة و يسية والتي تم تطويرها لق: وهي الاداة الرئالاستبانة-

 من خلال الخطوات التالية: Google Driveومن ثم توزيعها الكترونيا على , للصدق والثبات

لمذكورة ا الاستبانة وتطويرها بالاستناد إلى الأدبيات فقرات: تم إعداد فقرات الاستبانةإعداد  -7

 .فقرة 57فقراتها وبلغ عدد  ( 3)في جدول 
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 راجع تطوير فقرات الاستبانةم( 3جدول )

 اسم المرجع   المتغيرات

المتغير المستقل: ادارة  
المواهب الخضررررراء ويشررررمل 

 المتغيرات التالية:

ادارة الــــــــمــــــــواهــــــــب  -
 الصلبة الخضراء

ادارة الــــــــمــــــــواهــــــــب  -
 الناعمة الخضراء

- Ogbeibu, S., Chiappetta Jabbour, C.J., Burgess, 
J., Gaskin, J., & Renwick, D. W. S. (2021), 
Green talent management and turnover 
intention: The roles of leader STARA 
competence and digital task 
interdependence. Journal of Capital. Advanced 
online publication. 

- Adeosun, O.T., Saraih, U.N. and Harada, Y. 

(2020), “Attracting and recuiting quality 

talent: firm perspectives”, Rajagiri 

Management Journal, Vol. 14, No. 2, pp. 107-

120. 

 

 اسم المرجع المتغيرات

المتغير الترررررابع: المزايرررررا 
التنافسية الخضراء ويشمل 

 نمو - الترراليررة:المتغيرات 
 الشركة

 صورة الشركة-

- Spacek, M. (2019), Innovation strategy and its 
impact on company growth, International Days of 
Statistics, Prague, September 5-7. 

- Duffett, R., Edu, T., Haydam, N., Negricea, I. C., 
Zaharia, R. (2018). A multi-dimensional approach of 
green marketing competitive advantage: a 
perspective of small medium and micro enterprises 
from Western Cape, South Africa. Sustainability, 10, 
1–27. 
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 اسم المرجع   اسم المتغير

المتغير المعدل: الابداع 
 الاخضر

 

- Malik, Muhammad Siddique; Ali, Kamran; Kausar, 
Naila; Chaudhry, Muhammad 
Amir,(2021),”Enhancing environmental 
performance through green HRM and green 
innovation: Examining the mediating role of 
green creativity and moderating role of green 
shared vision” 

احمد ضـــــــــــــياء الدين  وصــــــــــــــالح الدين، عبود عمير عراكالدليمي،  -
ه تحديات هة لمواجلاسرررررررتراتيجية فاع الاخضرررررررر الابداع(، 3172)

بحث ميداني حول الاعمال )البيئية لمنظمات  الاسرررررررررتدامةتحقيق 
في  UNDPالمنظمات الخدمية ومنظمة الررررررررر  هالتحديات التي تواج

 .76والادارية، العدد  الاقتصاديةوم لة العوعمجم، (نبارمحافظة الأ 

 أداة الدراسة: وصدق ثباتاختبار صدق و  -2

 الصدق الظاهري: :أولا

للتحقق من صدق المقاييس وأن الفقرات الموضوعة تقيس ما وضعت لأجله، ومدى تغطيتها 

( خبير، 73لجوانب الدراسة فقد تم عرضه على مجموعة من المحكمين المختصين حيث بلغ عددهم )

صين في إدارة الأعمال من مختلف الجامعات الأردنية وفق صمراجعة هؤلاء الخبراء والمتخوبعد 

(، تم الإبقاء على الفقرات التي تمت الموافقة عليها من حيث مناسبة صياغتها 4الملحق رقم )

تم  (57) حيث كان العدد الأصلي للفقراتومضمونها وتمثيلها للأبعاد التي تفرع إليها المقياس، 

خمس فقرات ودمج فقرتين اثنتين بفقرة واحدة، وبالتالي  أصبح عدد فقرات الاستبانة بشكلها  حذف

  .( فقرة51شبه النهائي )
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 ثانيا: صدق المحتوى:

شكل بصدق المحتوى يعني مدى صلاحية الابعاد والفقرات لتغطية المساحات المراد قياسها 

 موضوعي

( وبناء على ذلك طلب من نفس السادة الخبراء الذين حكموا الصدق الظاهري 3177،)صالح 

 الدراسات السابقة.تزويدهم بالاطار النظري للدراسة و بالتأكد من صدق المحتوى بعد ان تم 

 Confirmatory Factorالصدق البنائي باستخدام التحليل العاملي التوكيدي ): ثالثا
Analysis) 

ختبارات المتعلقة بالصدق لتنفيذ الا (Smart PLS 4.0.8.3) باستخدام برمجيةقامت الباحثة 

 :حليلوفيما يلي نتائج هذا الت المعدلالتوكيدي لأبعاد المتغير المستقل والتابع وكذلك المتغير 

 )إدارة المواهب الخضراء( الصدق البنائي بالأسلوب التوكيدي لفقرات المتغير المستقل

 )إدارة المواهب الصلبة( بعدالصدق البنائي بالأسلوب التوكيدي لفقرات  .1

 الصلبة(عامل إدارة المواهب الخضراء )شبع )التحميل( لفقرات ت( قيم ال6جدول )

 الرقم
رمز 

 الفقرة
 الفقرة

قيم 

 التشبع

1 Hard1  .0.822 تمتلك الشركة استراتيجية للاهتمام بالموارد الخضراء 

2 Hard2  .0.863 تبحث الشركة عن الفرص الإبداعية الخضراء 

3 Hard3 .0.864 تتبنى الشركة هيكل تنظيمي يسهل تطبيق المبادرات الخضراء 

4 Hard4 .0.820 تخصص الشركة في هيكلها التنظيمي وحدة متخصصة بالاستدامة البيئية 

5 Hard5 .0.854 تؤكد الشركة في تقييم الأداء على الجوانب البيئية 

6 Hard6 .0.849 تعتمد الشركة أهداف التنمية المستدامة كمؤشرات للأداء 

7 Hard7 .0.819 تتبنى الشركة ثقافة تنظيمية صديقة للبيئة 

8 Hard8 .0.859 تعمل الشركة وفقا لقيم تنظيمية تشجع على الاستدامة البيئية 

9 Hard9 .0.826 تخطط الشركة مسبقا للمبادرات البيئية 

10 Hard10  .0.847 تمتلك الشركة إجراءات محددة لتشجيع المبادرات البيئية 
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من فقرات بعد )عامل( إدارة المواهب  ةقيم التحميل )التشبع( لكل فقر  (4رقم ) الجدوليوضح 

( 1.276يلاحظ ان اقل قيمة تم التوصل اليها هي القيمة )الخضراء )الصلبة( وباستعراض قيم التشبع 

حمل الرمز والتي تإدارة المواهب الخضراء )الصلبة( في عامل  السابعةوهي القيمة المرتبطة بالفقرة 

(Hard7( وحيث ان هذه القيمة كانت أكبر من )في التحليل العاملي التوكيدي 1.61 ) فأن قيم

 كافية ومناسبة.مرتفعة وبالتالي تعتبر تعتبر  التشبع الأخرى لباقي الفقرات

 الناعمة(عامل إدارة المواهب الخضراء )شبع )التحميل( لفقرات تقيم ال (6جدول )

 الرقم
رمز 

 الفقرة
 الفقرة

قيم 

 التشبع

1 Soft11  .0.870 تبحث الشركة على المواهب صديقة البيئة 

2 Soft12 .0.872 تجذب الشركة المواهب ذات المبادرات البيئية 

3 Soft13  0.912 للمواهب بناء على الاحتياجات البيئية.تعد الشركة البرامج التطويرية 

4 Soft14 
تضمن الشركة برامجها التطويرية للمواهب موضوعات تتعلق بأهداف التنمية 

  المستدامة.
0.818 

5 Soft15 .0.886 تحتفظ الشركة بالمواهب ذات المساهمات الخضراء المستدامة 

6 Soft16  0.841 التي تبتكر حلول بيئية.تمنح الشركة حوافز استثنائية للمواهب 

7 Soft17 .0.885 تمكن الشركة المواهب الصديقة للبيئة من المشاركة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

8 Soft18 .0.904 تعطي الشركة الأولوية في الترقية للمناصب القيادية للمواهب الخضراء 

9 Soft19  0.896 الخضراء.تنمي الشركة القدرات القيادية للمواهب 

10 Soft20 .0.883 تحفز الشركة بناء فرق المواهب الخضراء 

من فقرات بعد )عامل( إدارة المواهب  ةقيم التحميل )التشبع( لكل فقر  (5رقم ) الجدوليبين 

( 1.272يلاحظ ان اقل قيمة تم التوصل اليها هي القيمة )الخضراء )الناعمة( وباستعراض قيم التشبع 

الرمز  والتي تحملإدارة المواهب الخضراء )الناعمة( في عامل  الرابعةوهي القيمة المرتبطة بالفقرة 

(Soft14( وحيث ان هذه القيمة كانت أكبر من )في التحليل العاملي التوكيدي 1.61 ) فأن قيم

 كافية ومناسبة.مرتفعة وبالتالي تعتبر تعتبر  التشبع الأخرى لباقي الفقرات

  (الميزة التنافسية) :التابعلمتغير ا لأبعاد التحليل العاملي التوكيديصدق  .2
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 )نمو الشركة(  بعدالتحليل العاملي التوكيدي لفقرات  بأسلوبشبع )التحميل( ت( قيم ال2جدول )

 الفقرة رمز الفقرة الرقم
قيم 

 التشبع 

1 Growth21 .0.751 تسعى الشركة لإنتاج معدوم الانبعاثات 

2 Growth22 .0.747 تقيم الشركة وضع السوق المستهدف باستمرار 

3 Growth23 
تعظم الشركة حصتها السوقية عن طريق التكامل الخلفي )أي 

 الشركة تمتلك مصادر المواد الأولية(.
0.756 

4 Growth24 .0.866 تتعامل الشركة بمسؤولية رشيدة مع الموارد البيئية 

5 Growth25  0.702 خطة لإدارة النفايات.تمتلك الشركة 

6 Growth26 .0.810 تجري الشركة تحليلات مستمرة للأسواق المستهدفة 

7 Growth27 
تسعى الشركة للتوسع بالأسواق الحالية من خلال منتجات صديقة 

 للبيئة.
0.876 

8 Growth28 0.859  الضرر البيئي. لتحسن الشركة من عملياتها باستمرار لتقلي 

9 Growth29 
تمتلك الشركة رؤية لدخول أسواق جديدة مبنية على أساس المنتج 

 الاخضر.
0.856 

11 Growth30 .0.851 تلتزم الشركة بتطبيق أهداف التنمية المستدامة 

من فقرات بعد )عامل( )نمو الشركة(  ةقيم التحميل )التشبع( لكل فقر  (7رقم ) الجدوليعرض 

هي  ظهرتيمة ان اقل ق الميزة التنافسية وعند قراءة قيم التشبع يتبين -كأحد ابعاد المتغير التابع 

( وحيث ان Growth25والتي تحمل الرمز )الخامسة ( وهي القيمة المرتبطة بالفقرة 1.613القيمة )

فأن قيم التشبع الأخرى لباقي ( في التحليل العاملي التوكيدي 1.61هذه القيمة كانت أكبر من )

 كافية ومناسبة.مرتفعة وبالتالي تعتبر تعتبر لعامل في هذا ا الفقرات

 لتنافسيةالميزة ا -التابع لمتغير االتحليل العاملي التوكيدي لفقرات  بأسلوبشبع )التحميل( ت( قيم ال6جدول )
 )صورة الشركة( 

 الفقرة رمز الفقرة الرقم
قيم 

 التشبع 

1 Image31 .0.861  تتبنى الشركة مبادرات بيئية لتطوير المجتمع 

2 Image32 0.825 .اتسعى الشركة لزيادة منتجاتها الخضراء سنوي 

3 Image33 .0.840 تحترم الشركة السياسات البيئية النافذة 

4 Image34 0.843 ة.بشكل استباقي في أنشطة المجتمع البيئي تشارك الشركة 
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 الفقرة رمز الفقرة الرقم
قيم 

 التشبع 

5 Image35 .0.873 تطبق الشركة ممارسات المسؤولية الأخلاقية 

6 Image36 .0.775 تنفذ الشركة مبادرات خيرية بدافع تطوعي 

7 Image37 .0.815 تساهم الشركة في تطوير البنى التحتية للمجتمع المحلي 

8 Image38 .0.707 توظف الشركة نسبة معينة من افراد المجتمع المحلي 

9 Image39 
تعمل الشركة على تطوير سمعتها من خلال ترصين علاقتها مع 

 البيئة.
0.890 

11 Image40 
تعتبر الشركة ان تطوير منتجاتها الصديقة للبيئة وسيلة لتعزيز 

 صورتها في السوق العالمي.
0.829 

من فقرات بعد )عامل( )صورة الشركة(  ةقيم التحميل )التشبع( لكل فقر  (6رقم ) الجدوليعرض 

هي  ظهرتل قيمة ان اق الى قيم التشبع يتبينالميزة التنافسية وبالعودة  -كأحد ابعاد المتغير التابع 

( وحيث ان هذه Image38والتي تحمل الرمز )الثامنة ( وهي القيمة المرتبطة بالفقرة 1.616القيمة )

 تفأن قيم التشبع الأخرى لباقي الفقرا( في التحليل العاملي التوكيدي 1.61القيمة كانت أكبر من )

 كافية ومناسبة.ي تعتبر مرتفعة وبالتالتعتبر في هذا العامل 

  )الابداع الاخضر( :المعدلصدق التحليل العاملي التوكيدي للمتغير  .3

 ضر( )الابداع الاخ المعدللمتغير االتحليل العاملي التوكيدي لفقرات  بأسلوبشبع )التحميل( ت( قيم ال6جدول )

 الفقرة رمز الفقرة الرقم
قيم التشبع 

 على العامل

1 
Innovation41 

القديمة بالات جديدة صديقة  الآلاتتقوم الشركة باستبدال 
 0.838 .للبيئة

2 
Innovation42 

على تخفيض نسبة المكونات الضارة داخل الشركة تعمل 
 0.826 .منتجاتها

3 Innovation43  0.849 .مواد خام صديقة للبيئة الشركةتستخدم 

4 Innovation44  0.810 .تدويرالتهتم الشركة بإعادة 

5 Innovation45 0.850 ت الملوثة للبيئة في عملياتها.االانبعاث من الشركة تخفض 

6 
Innovation46 

الانتاج الحالية من اجل الحفاظ على  الشركة مرافق تطور
 0.912 البيئة.
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 الفقرة رمز الفقرة الرقم
قيم التشبع 

 على العامل

7 
Innovation47 

ستخدام ا عن طريقتتكيف الشركة مع الظروف المتغيرة للبيئة 
 0.891 .أحدثتقنيات 

8 Innovation48 0.897 .تشجع الشركة العاملين على تقديم مشاريع صديقة للبيئة 

9 
Innovation49 

 ب مضرةإلى تصميم منتجات من دون عيو  الشركةتسعى 
 0.858 .للبيئة

11 Innovation50 0.796 لتدوير.ة لمنتجاتها بمواد صديقة للبيئة قابل الشركة تغلف 

خضر( )الابداع الا المعدللمتغير انتائج التحليل العاملي التوكيدي لفقرات  (2) يعرض الجدول

حيث يعرض قيم التحميل )التشبع( لكل فقرة من الفقرات والتي من المفترض ان تكون هذه الفقرات 

( وهي القيمة المرتبطة 1.667حيث يلاحظ ان اقل قيمة تم التوصل اليها هي القيمة ) لهممثلة 

في التحليل العاملي  1.61( وحيث ان هذه القيمة كانت اكبر من )Innovation50رة )العاشة بالفقر 

 لمتغير المعدل.االتوكيدي( فأنها تعتبر كافية ومناسبة وتعبر عن قيم تشبع مقبولة وكافية لفقرات 

 البحث ( لأبعادAVE) معدل التباين المستخلص( 6جدول )

 الابعاد الفرعية الابعاد الرئيسية
عدد 

 الفقرات

AVE 

إدارة المواهب  )المتغير المستقل(

 الخضراء

 0.713 13 ادارة المواهب الصلبة

 0.769 13 ادارة المواهب الناعمة

اء  0.948 23 ادارة المواهب الخضر

 الميزة التنافسية )المتغير التابع(

كة  0.656 13 نمو الشر

كة  0.685 13 صورة الشر

اء ة التنافسية الخضر ر  0.896 23 المي 

 0.729 13 الابداع الاخضر  الابداع الاخضر )المتغير الوسيط( 

 قيم مؤشر هام من مؤشرات الصدق البنائي وهو معدل التباين المستخلص( 6) يبين الجدول

(AVE حيث يبين هذا المؤشر نسبة التباين المفسر والذي )ل بعد من الفقرة الواحدة من فقرات ك يبين

الابعاد وتتراوح قيم هذا المؤشر بين )الصفر الى الواحد الصحيح( وحيث ان قيم هذا المؤشر تتراوح 

حتى يتم قبول هذا المؤشر.  1.51ضمن هذا المدى فان القيم المفضلة يفترض ان تكون أكبر من 
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( الممثلة لبعد نمو 1.757تم الوصول اليها هي )وعند استعراض قيم هذا المؤشر يتبين ان اقل قيمة 

لى فهذا يشير ا 1.51الشركة وحيث ان هذه هي القيمة الأقل بين القيم ولكنها بنفس الوقت أكبر من 

   .Fornell and Larcker (1981))قبول قيم معدل التباين المستخلص التي تم التوصل اليها 

لقياس  SMART PLS 4.0.8.3نتائج برمجة نتائج برمجة ( التالي 3ويبين الشكل رقم )

 :املي التوكيديلعالصدق البنائي التقاربي باستخدام التحليل ا

 (3الشكل رقم )

 التوكيدي العامليلقياس الصدق البنائي التقاربي باستخدام التحليل  SMART PLS 4.0.8.3نتائج برمجة 

(Model with AVE displayed on the constructs) 

 

 ( Furnell - Larckerبطريقة فورنل ولاركر ) التمييزي الصدق 

وتعتمد هذه الطريقة على مقارنة قيم معاملات الارتباطات البينية للبعد الواحد مع الابعاد الأخرى 

( بحيث تكون قيم AVE√مع قيمة محكية تمثل قيمة الجذر التربيعي لمعدل التباين المستخلص )
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المحكية بحيث يساهم ذلك في التوصل الى فكرة تباعد وتمايز الابعاد فيما الارتباطات اقل من القيمة 

 :بينها ويوضح الجدول التالي نتائج الصدق بهذه الطريقة

  (Furnell and Larker)فورنل ولاركر( ) بطريقة( نتائج الصدق التمييزي 10جدول )

 الابعاد
ادارة 

المواهب 
 الصلبة

ادارة 
المواهب 
اء  الخضر

ادارة 
المواهب 
 الناعمة

الابداع 
 الاخضر 

ة  ر المي 
التنافسية 
اء  الخضر

صورة 
كة  الشر

نمو 
كة  الشر

ادارة المواهب 
       0.842 الصلبة

ادارة المواهب 
اء       0.974 0.774 الخضر

ادارة المواهب 
     0.877 0.774 0.699 الناعمة

    0.854 0.734 0.746 0.717 الأخضر الابداع 

ة  ر  التنافسيةالمي 
اء    0.947 0.736 0.724 0.745 0.816 الخضر

كة   0.827 0.795 0.777 0.792 0.801 0.770 صورة الشر
كة  0.810 0.795 0.748 0.734 0.778 0.794 0.767 نمو الشر

 (AVE√)الأرقام بشكل قطري تمثل قيم الجذر التربيعي لمعدل التباين المستخلص 
 Furnell and)فورنل ولاركر( ) بطريقةتشير نتائج الجدول الى ان جميع قيم الصدق التمييزي 

Larker)  وتقوم فكرة هذا النوع من الصدق على مقارنة قيمة الارتباطات البينية للعامل الواحد مع

طات اقل االارتباطات الأخرى بقيمة الجذر التربيعي لمعدل التباين المستخلص بحيث تكون قيم الارتب

. وعند مقارنة القيم باعتماد هذه الفكرة يلاحظ ان جميع الارتباطات البينية اقل من قيمة الجذر 

 .Fornell, C.G)التربيعي لمعدل التبيان المستخلص ما يشير الى الصدق التمييزي بهذا الأسلوب. 

& Larcker, D.F. (1981) 

 ثبات الأداة -3

وبأسلوب الثبات المركب (، alphaلكرو نباخ الفا )الثبات بأسلوب الاتساق الداخلي 

(Compo+site Reliability لكل )بعد من ابعاد البحث. 
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لتباين تباين الفقرات الى امجموع نسبة إيجاد و ويقوم اسلوب كرونباخ الفا على دراسة وتحليل 

ما بالنسبة أ البعدللبعد الواحد بعد تصحيحها من خلال معامل تصحيح يعتمد على عدد فقرات الكلي 

نسبة بواقي مربعات التشبعات الى مجموع مربعات على إيجاد وتمثيل للثبات المركب فهو يعتمد 

خدام أي نوع ويفترض ان لا تقل قيمة الثبات باستالتشبعات التي يتم تقديرها خلال التحليل التوكيدي 

 ( .(Nunnally,1978(1.61من النوعين عن )

 ( CR)بأسلوب كرونباخ )الفا( واسلوب الثبات المركب الدراسة  ابعادمتغيرات و ( نتائج ثبات 11جدول )

 الابعاد الفرعية ةالرئيس الابعاد
عدد 
 الفقرات

كرونباخ 
 (α)الفا 

 المركب
CR 

 )المتغير المستقل(
 إدارة المواهب الخضراء

 0.961 0.954 10 ادارة المواهب الصلبة

 0.971 0.967 71 ادارة المواهب الناعمة

اء  0.973 0.945 31 ادارة المواهب الخضر

 )المتغير التابع(
 الميزة التنافسية الخضراء

كة  0.953 0.941 71 نمو الشر

كة  0.956 0.948 71 صورة الشر

اء ة التنافسية الخضر ر  0.945 0.884 31 المي 

الابداع  (المعدل)المتغير 
 الأخضر الابداع  الاخضر

10 
0.958 0.964 

( CR)الثبات المركب بأسررررررلوب كرونباخ )الفا( واسررررررلوب  الدراسررررررةابعاد يبين الجدول نتائج 

وباســــتعراض قيم الثبات بأســــلوب كرونباخ الفا يتبين ان اقل قيمة تم الحصــــول عليها بهذا الاســــلوب 

الميزة التنــافســــــــــــــيــة تحققــت هــذه القيمــة في المتغير التــابع :  حيــث( 1.224من الثبــات قــد بلغــت )

اما بالنســـــــــبة للثبات بالأســـــــــلوب المركب فقد كانت اقل قيمة تم التوصـــــــــل اليها قد بلغت  الخضـــــــــراء

ها ويلاحظ ان هذه القيم وعلى الرغم من ان الميزة التنافســـــية الخضـــــراء( في المتغير التابع: 1.645)

عن  تعبر يالأدنى التقد تجاوزت القيمة المرجعية التي تمثل الحد لثبات الا انها لتمثل القيم الدنيا 

 .(Hair et al, 2010)الثبات المرتفع.
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 ( 6شكل )
( معروضة داخل الدائرة التي تمثل CAنباخ الفا )و قيم التحميل المعيارية اضافة الى قيمة الثبات بطريقة كر 
 المتغير

Model with Ca displayed on the constructs 

 
 ( 6شكل )

 ( معروضة داخل الدائرة التي تمثل المتغيرCRقيمة الثبات المركب )قيم التحميل المعيارية اضافة الى 
Model with CR displayed on the constructs 
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  الأداة توزيع

 الدراســـة عينة على الاســـتبانة توزيع وتم الورقية للاســـتبانة مطابقة إلكترونية اســـتبانة صـــممت

وكانت الاســـــتبانات  ( اســـــتبانة 353)حيث تم توزيع   حيث Google Drive  خلال منإلكترونيا 

  .وع الاستبانات الموزعةم( من مج%67بنسبة ) ( 343) الصالحة للتحليل 

 متغيراتها خلال من فردا 242 والبالغة النهائية الدراسة عينة افراد خصائص يوضح( 73) والجدول

 رافية.الديمغ

 المتغيرات الديمغرافية ( وصف افراد عينة الدراسة من خلال12الجدول )

 النسبـة العدد الفئـة الرقم المتغيـر

 النوع الاجتماعي
 83.5 202 ذكر 1
 16.5 40 انثى 2

 %100 262 المجمـوع

 المستوى العلمـي

 77.7 36 مجتمعدبلوم  1
 67.7 763 بكالوريوس 2
 6.4 72 مـاجستير 3
 5.4 73 دكتـوراه  4

 %100 262 المجمـوع

 العمرية الفئة

 15.3 37 فأصغرسنـة  31 1
 29.8 72 سنـة 37اقل من -37من  2
 38 92 سنـة 47اقل من -37من  3
 12.4 30 سنة 47اقل من  – 43من  4
 4.5 11 سنة فأكثر 47 

 %100 262 المجمـوع

 سنـوات الخبـرة عدد 
 10.3 25 سنوات فأقل  5 1
 9.1 22 77اقل من  – 7من  2
 59.9 145 سنة 77اقل من  – 77من  3
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 النسبـة العدد الفئـة الرقم المتغيـر
 20.7 50 سنة فأكثر  77 4

 %100 262 المجمـوع

 المستوى التنظيمي

 2.2 6 ادارة عليا 1
 40 96 ادارة وسطى 2
 57.8 140 ادارة اشرافية 3

 %100 262 المجمـوع

 ( ما يلي:73نلاحظ من نتائج الجدول )

ية بلغت نسبة الذكور في شركتي الفوسفات الاردن ان نسبة الذكور اعلى من نسبة الاناث حيث -1

 .%1635في حين أن نسبة الاناث  %8335والبوتاس العربية 

ونلاحظ أن النسبة الأعلى من العينة المستوى التعليمي بدرجة البكالوريوس والبالغة  -2

( منها %534(، بينما )%734(، وحملة شهادة الماجستير بلغت )172(، وعددهم )7131%)

(، وهذا مؤشر على أن اغلب أفراد عينة الدراسة 13ن شهادة الدكتوراه، وعددهم )يحملو 

يحملون مؤهلات علمية تمكنهم من فهم وإدراك أسئلة أداة الدراسة وأهميتها في مجال البحوث 

 العلمية والإجابة عن أسئلتها بالكفاءة والدقة المطلوبة.

(، %38والبالغة ) سنـة 41اقل من -36من هم وتبين أن النسبة الأعلى من العينة تتراوح أعمار  -3

 سنـة فأصغر 31(، يليها %2938بنسبة ) سنـة 36اقل من -31من (، يليها فئة 92وعددهم )

( وعددهم %1234بنسبة ) سنة 46اقل من  – 42من (، بينما 37( وعددهم )%1533بنسبة )

الدراسة تتمتع بمزيج (، وهذا مؤشر على أن عينة %435بنسبة )  سنة فأكثر 46، ثم فئة 31

 من المورد البشري أغلبهم من الفئات المدركة لطبيعة أعمالهم.

 سنة 16اقل من  – 11من ونلاحظ أن الأغلبية العظمى من العينة تتراوح خبرتهم بين   -4

، وهذا 51( وعددهم %2137بنسبة )سنة فأكثر  16، ثم فئة 145( وعددهم %5939بنسبة )
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العينة بسنوات من الخبرة وهذه الخبرة تعزز من إجاباتهم نحو الواقع مؤشر على تمتع أفراد 

 السائد في القطاع المبحوث.

تبين ان المستوى التنظيمي للادارات من فئة الادارة الاشرافية شكلوا اغلبية عيبنة الدراسة  -5

( ثم يليها 96( وعددهم )%40، ثم الادارة الوسطى بلغت )140( وعددهم %57.8بنسبة )

 .)6  (( وعددهم%2.2ارة العليا بنسة )الاد

 متغيرات الدراسةخامسا: 

 تم اعتماد المتغيرات التالية: 

)ادارة المواهب الصلبة الخضراء، ادارة  ابأبعاده المتغير المستقل: إدارة المواهب الخضراء ▪

 .المواهب الناعمة الخضراء(

 .)صورة الشركة، نمو الشركة( ابأبعاده المتغير التابع: الميزة التنافسية الخضراء ▪

 المتغير المعدّل: الابداع الأخضر. ▪

 

 

 

 : المعالجة الاحصائية:سادسا

 تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية:

 من أجل وصف مجتمع الدراسة وعينتها تم استخدام التكرارات والنسب المئوية. .7

 المتوسط الحسابي والانحرافلغرض وصف مستوى متغيرات الدراسة الثلاثة تم استخدام  .3

 ( من طرف واحد.tالمعياري واختبار )

 تم استخدام التحليل العاملي بنوعيه الاستكشافي والتوكيدي. .3
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ومعامل  ،تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتأكد من ثبات الاستبانة بطريقة الاختبار  .4

، والتباين المفسر، ومعاملات التشبع Eigen Valuesماكدونالد، ومؤشر القيم العينية 

Loadings. 

 اختبارات التوزيع الطبيعي واختبار كلموجروفسميرنوف. .5

لغرض اختبار  Structural Equation Modelتم استخدام نموذج المعادلة المهيكلة  .7

 .AMOSوبرمجية  35الإصدار   SPSSفرضيات الدراسة من خلال برنامج 

التوكيدي في التحقق من بعض مؤشرات واختبارات الصدق ليل العاملي حتم استخدام الت .6

 Crossالتمييزي بأسلوب فورنل ولاركر، وأسلوب التشبعات المشتركة بين العوامل الأخرى )

Loadings من خلال برمجية .)SMART PLS 4.0.8.3. 

 .تم استخدام الصدق التقاربي .2
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 :: نتائج الدراسةعالرابالفصل 
 الاحصائي واختبار الفرضيات()التحليل 

 

 

 اولا: المقدمة 

 وابعادها الدراسة لمتغيرات وتقديراتهم العينة افراد إجابات وصف: ثانيا

 اختبار ملاءمة أنموذج الدراسةثالثا: 

 فرضيات الدراسةاختبار رابعا: 
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 اولا: المقدمة 

نة الدراسة، لخصائص عي يقدم هذا الفصل وصفا وتحليلًا لبيانات الدراسة، بحيث يعرض وصفاً 

ووصفاً لمتغيراتها والأهمية النسبية لفقرات الدراسة، ثم تحليلا للإجابات عن أسئلة الدراسة، واختبار 

 الفرضيات والتعليق عليها.

 وابعادها الدراسة لمتغيرات وتقديراتهم العينة افراد إجابات وصف ثانيا: 

للاستبانة لإعطاء مرونة أكثر لأفراد العينة اعتمدت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي التدريجي 

درجات(، )موافق =  5( وهي: )موافق بشدة = 5-7في عملية الاختيار، حيث تراوحت قيمه بين )

درجات(، )غير موافق = درجتان(، )غير موافق بشدة = درجة واحدة(،  3درجات(، )محايد =  4

 (:Subedi ،3177وقد تم معالجة مقياس ليكرت وفقًا للمعادلة الآتية )

 ادارة المواهب الخضراءتحليل أسئلة المتغير المستقل: اولا: 

 نحو الآتي:، على الالمتغير المستقل ادارة المواهب الخضراءلتالي يقارن مستوى تطبيق الجدول ا

 

 

 طول الفئة=
 الحد الأدنى للبديل –الحد الأعلى للبديل 

= 
(5-1) 

  =7.33  
 3 عدد المستويات

 ( وبمستوى متدني 3.33-7فتصبح درجة الموافقة الأولى ) 3.33= 7+ 7.33طول الفئة + اقل وزن = 

( وبمستوى 3.77-3.34فتصبح درجة الموافقة الثانية )  3.77=  7.33+  3.33وللانتقال للفئة الثانية 
 متوسط 

 ( وبمستوى مرتفع5-3.76فتصبح درجة الموافقة الثالثة ) 5 = 7.33+  3.77وللانتقال للفئة الثالثة 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى تطبيق ادارة المواهب الخضراء (13جدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 الأسلوب
الوسط 
 الحسابي

 الوزن النسبي
 الرتبة

مستوى 
 التطبيق

 متوسط 7 %65.80 3.290 الصلبة الخضراءادارة المواهب  7

 متوسط 3 %60.99 3.050 ادارة المواهب الناعمة الخضراء 3

 متوسط  %63.40 3.170 المقياس العام

لغ ، حيث بمتوسط( أن مستوى المقياس العام لتطبيق ادارة المواهب الخضراء 73يبين الجدول )

ادارة المواهب الصلبة وقد جاء متغير ) (.1.276( وبانحراف معياري )3.761المتوسط العام )

( وبانحراف معياري %75.21( وبوزن نسبي )3.361( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )الخضراء

بة الثانية بالمرت( ادارة المواهب الناعمة الخضراء)يليها متغير ، متوسط(، وبمستوى تطبيق 1.236)

 (.1.646اف معياري )( وبانحر %71.66( ووزن نسبي )3.151بمتوسط حسابي )

ود إدارة المواهب الخضراء بشكل متوسط، وقد يعتطبق وترى الباحثة أن شركات التعدين الأردنية 

ذلك إلى حرص شركات التعدين الاردنية على الإهتمام بالموارد الخضراء وانها تتبنى سياسات 

 عدين الأردنيةشركات الت وخطوات عملية صديقة للبيئة. بحيث تبحث عن المواهب الصديقة للبيئة وأن

 .تضمن برامجها التطويرية للمواهب موضوعات تتعلق بأهداف التنمية المستدامة
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 :ادارة المواهب الصلبة الخضراء

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق لترتيب ادارة المواهب الصلبة  (16جدول رقم )
  الخضراء

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 الرتبة

قيمة 

 tاختبار 

Sig.  مستوى

 التطبيق

1 
تمتلك الشركة استراتيجية للاهتمام 

 بالموارد الخضراء. 
3.521 0.974 

70.4

1% 
1 

8.320 30333 
 متوسط

2 
تبحث الشركة عن الفرص 

 الإبداعية الخضراء. 
3.306 1.029 

66.1

2% 
0 

4.621 30333 
 متوسط

0 
تتبنى الشركة هيكل تنظيمي يسهل 

 تطبيق المبادرات الخضراء.
3.256 0.969 

65.1

2% 
8 

4.115 30333 
 متوسط

4 

تخصص الشركة في هيكلها 

التنظيمي وحدة متخصصة 

 بالاستدامة البيئية.

3.306 1.037 
66.1

2% 
0 

4.585 30333 

 متوسط

2 
تؤكد الشركة في تقييم الأداء على 

 البيئية. الجوانب
3.182 1.014 

63.6

4% 
9 

2.788 30333 
 متوسط

6 
تعتمد الشركة أهداف التنمية 

 المستدامة كمؤشرات للأداء.
3.273 0.964 

65.4

5% 
8 

4.401 30333 
 متوسط

8 
تتبنى الشركة ثقافة تنظيمية 

 صديقة للبيئة.
3.380 1.025 

67.6

0% 
2 

5.772 30333 
 متوسط

8 
ة تنظيميتعمل الشركة وفقا لقيم 

 تشجع على الاستدامة البيئية.
3.289 0.968 

65.7

9% 
2 

4.649 30333 
 متوسط

9 
تخطط الشركة مسبقا للمبادرات 

 البيئية.
3.107 1.045 

62.1

5% 
13 

1.699 30333 
 متوسط

13 
تمتلك الشركة إجراءات محددة 

 لتشجيع المبادرات البيئية. 
3.281 0.940 

65.6

2% 
6 

4.651 30333 
 متوسط

 المقياس العام
3.290  

65.8

0%  

 0.000 
 متوسط

 ( قيمةt( الجدولية عند مستوى دلالة )(α≤0.05  1064تساوي من طرف واحد 
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، متوسط( أن مستوى المقياس العام ادارة المواهب الصلبة الخضراء هو 74يتضح من الجدول )

(، 1.236بلغ ) ( وبانحراف معياري %75.21( وبوزن نسبي )3.361حيث بلغ المتوسط العام )

(. وقد جاءت الفقرة "تمتلك الشركة استراتيجية 3.537-3.716وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )

( %61.47( وبوزن نسبي )3.537للاهتمام بالموارد الخضراء" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

طط الشركة (، في حين حلت الفقرة "تخ1.664وكان الانحراف معياري ) متوسطوبمستوى تطبيق 

وبوزن  متوسط( وبمستوى تطبيق 3.716مسبقا للمبادرات البيئية" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 (.7.145( وانحراف معياري )%73.75نسبي )

وهي أكبر من قيمها ( 2.331-7.766والتي تراوحت بين ) tوبالنظر إلى قيم اختبار قيمة 

ا يدل على أن قيم ( مم1.15( وهي أقل من )1.111هي ) .Sigوأن قيمة ( 7.74الجدولية البالغة )

تم التعبير عنها من خلال أفراد عينة الدراسة كانت بعيدة  المتوسطات التي عبر عنها المستجيبين

مما يؤكد أن عينة الدراسة أفراد شركات التعدين الاردنية تستجيب لممارسة إدارات شركات  عن الحياد.

 اهب الصلبة الخضراء وتستجيب للمبادرات الخضراء في الشركة.التعدين لتطبيق إدارة المو 

وترى الباحثة أن هناك تطبيق لإدارة المواهب الصلبة الخضراء بشكل متوسط في شركات التعدين 

الأردنية حيث تمتلك شركات التعدين الأردنية استراتيجية للإهتمام بالموارد الخضراء وأن شركات 

ة تخصص في هيكلها التنظيمي وحدة متخصصة صديقة للبيئة و التعدين تمتلك ثقافة تنظيمي

 بالاستدامة البيئية.

 :ادارة المواهب الناعمة الخضراء -1

 

 



85 
 

 
 

 عمةالناالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق لترتيب ادارة المواهب  (16جدول رقم )
 الخضراء

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 الرتبة

قيمة 

 tاختبار 

Sig.  مستوى

التطبي

 ق

11. 
تبحث الشركة على  

 المواهب صديقة البيئة.
3.198 1.003 

63.9

7% 
 متوسط 30333 3.076 1

12. 
تجذب الشركة المواهب 

 ذات المبادرات البيئية.
3.140 1.009 

62.8

1% 
 متوسط 30333 2.167 0

10. 

البرامج تعد الشركة 

التطويرية للمواهب بناء 

 على الاحتياجات البيئية.

3.091 1.014 
61.8

2% 
 متوسط 30333 1.694 4

14. 

تضمن الشركة برامجها 

التطويرية للمواهب 

موضوعات تتعلق بأهداف 

  التنمية المستدامة.

3.182 1.023 
63.6

4% 
 متوسط 30333 2.766 2

12. 

تحتفظ الشركة بالمواهب 

المساهمات الخضراء ذات 

 المستدامة.

3.025 1.066 
60.5

0% 
 متوسط 30333 0.362 6

16. 

تمنح الشركة حوافز 

استثنائية للمواهب التي 

 تبتكر حلول بيئية.

2.950 1.194 
59.0

1% 
 متوسط 30333 0.646- 9

18. 

تمكن الشركة المواهب 

الصديقة للبيئة من المشاركة 

في اتخاذ القرارات 

 الاستراتيجية.

3.008 1.082 
60.1

7% 
 متوسط 30333 1.719 8

18. 

تعطي الشركة الأولوية في 

الترقية للمناصب القيادية 

 للمواهب الخضراء.

2.876 1.149 
57.5

2% 
 متوسط 30333 1.678- 13

19. 
تنمي الشركة القدرات 

 القيادية للمواهب الخضراء.
3.058 1.154 

61.1

6% 
 متوسط 30333 1.780 2

23. 
الشركة بناء فرق تحفز 

 المواهب الخضراء.
2.967 1.100 

59.3

4% 
 متوسط 30333 0.467- 8

 المقياس العام
3.050  

60.9

9%  

 0.000 
 متوسط

 ( قيمةt( الجدولية عند مستوى دلالة )(α≤0.05  1.64تساوي من طرف واحد 
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 ،متوسطهو  الناعمةادارة المواهب الصلبة ( أن مستوى المقياس العام 75يتضح من الجدول )

(، 1.646( وبانحراف معياري بلغ )%71.66( وبوزن نسبي )3.151حيث بلغ المتوسط العام )

الشركة على تبحث  "(. وقد جاءت الفقرة 3.762-3.267وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )

( %73.66( وبوزن نسبي )3.762بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) "المواهب صديقة البيئة

تعطي الشركة "(، في حين حلت الفقرة 7.113وكان الانحراف معياري ) متوسط تطبيقبمستوى و 

( 3.267بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) "لمناصب القيادية للمواهب الخضراءالأولوية في الترقية ل

  (.7.746( وانحراف معياري )%56.53وبوزن نسبي ) متوسطوبمستوى تطبيق 

هي  .Sig( وأن قيمة 3.167و  1.678-والتي تراوحت بين ) tوبالنظر إلى قيم اختبار قيمة 

تم التعبير عنها من خلال  ا يدل على أن قيم المتوسطات التي( مم1.15( وهي أقل من )1.111)

مما يدل ( كانت سالبة tبعض قيم )، وأن بدرجة متوسطة نة الدراسة كانت بعيدة عن الحيادأفراد عي

  ه نحو لا اتفق ولا اتفق بشدة.العينة متجهعلى أن 

وترى الباحثة أن هناك تطبيق بشكل متوسط لإدارة المواهب الناعمة الخضراء وأن شركات التعدين 

تضمن الشركات برامجها التطويرية للمواهب موضوعات تتعلق تبحث على المواهب صديقة للبيئة و 

 تجذب المواهب ذات المبادرات البيئية. تعمل على بحيث بأهداف التنمية المستدامة

 (.التنافسية الخضراء يزةالمثانيًا: المتغير التابع )

على النحو  ،التنافسية الخضراء الميزةالمتغير التابع الجدول التالي يقارن مستوى تطبيق 

 الآتي:
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 الخضراء المزايا التنافسيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى تطبيق  (12جدول رقم )

رقم 
 الفقرة

الوسط  الأسلوب
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

مستوى  الرتبة
 التطبيق

 متوسط 3 %68.61 3.431 نمو الشركة 7
 متوسط 7 %68.79 3.440 صورة الشركة 3

 متوسط  %68.70 3.435 المقياس العام

، حيث متوسط التنافسية الخضراءالمزايا ( أن مستوى المقياس العام لتطبيق 77يبين الجدول )

( بالمرتبة صورة الشركة(. وقد جاء بعد )1.663( وبانحراف معياري )3.435بلغ المتوسط العام )

(، وبمستوى 1.275( وبانحراف معياري )%72.66( وبوزن نسبي )3.441الأولى بمتوسط حسابي )

( %72.77وبوزن نسبي )( 3.437( بمتوسط حسابي )نمو الشركةمتغير ) يليه ،متوسطتطبيق 

 .متوسط(، وبمستوى تطبيق 1.663وبانحراف معياري )

 :نمو الشركة -1

 نمو الشركةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق  (16جدول رقم )

رقم 
 الفقرة

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية

 الرتبة
قيمة 

اختبار 
t 

Sig
 مستوى  .

 التطبيق

تسعى الشركة لإنتاج معدوم  .37
66.12 0.919 3.306 الانبعاثات.

% 6 5.17
8 

1.1
 متوسط 11

تقيم الشركة وضع السوق  .33
73.06 0.908 3.653 المستهدف باستمرار.

% 7 11.1
82 

1.1
 متوسط 11

33. 

تعظم الشركة حصتها السوقية 
عن طريق التكامل الخلفي )أي 

المواد الشركة تمتلك مصادر 
 الأولية(.

3.735 0.898 57.57
% 3 

9.31
0 

1.1
 متوسط 11

تتعامل الشركة بمسؤولية رشيدة  .34
68.26 0.917 3.413 مع الموارد البيئية.

% 7 7.01
0 

1.1
 متوسط 11

تمتلك الشركة خطة لإدارة  .35
64.30 1.040 3.215 النفايات.

% 71 3.21
3 

1.1
 متوسط 11
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رقم 
 الفقرة

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية

 الرتبة
قيمة 

اختبار 
t 

Sig
 مستوى  .

 التطبيق

تمرة مستجري الشركة تحليلات  .37
69.75 0.921 3.488 للأسواق المستهدفة.

% 3 8.23
5 

1.1
 متوسط 11

36. 
تسعى الشركة للتوسع بالأسواق 
الحالية من خلال منتجات 

 صديقة للبيئة.
3.438 0.937 68.76

% 5 
7.27

2 
1.1
 متوسط 11

تحسن الشركة من عملياتها  .32
68.93 1.046 3.446 يئي. الضرر الب لباستمرار لتقلي

% 4 6.63
6 

1.1
 متوسط 11

36. 
تمتلك الشركة رؤية لدخول 
أسواق جديدة مبنية على أساس 

 المنتج الاخضر.
3.413 1.052 68.26

% 7 
6.11

1 
1.1
 متوسط 11

تلتزم الشركة بتطبيق أهداف  .31
66.78 1.067 3.339 التنمية المستدامة.

% 2 4.94
2 

1.1
 متوسط 11

  3.431 المقياس العام
68.61

%  

 0.0
 متوسط 00

 ( قيمةt( الجدولية عند مستوى دلالة )(α≤0.05  1.64تساوي من طرف واحد 

غ ، حيث بلمتوسطهو  نمو الشركة( أن مستوى المقياس العام لتطبيق 76نلاحظ من الجدول )

(. وتراوحت المتوسطات الحسابية بين 1.663( وبانحراف معياري )3.437المتوسط العام )

الفقرة "تقيم الشركة وضع السوق المستهدف باستمرار" بالمرتبة (. وقد جاءت 3.375-3.753)

( وبانحراف %63.17وبوزن نسبي ) متوسط( وبمستوى تطبيق 3.753الأولى بمتوسط حسابي )

تمتلك الشركة خطة لإدارة النفايات." بالمرتبة الأخيرة "(، في حين حلت الفقرة 1.612معياري )

( وبانحراف معياري %74.31وبوزن نسبي ) متوسط ( وبمستوى تطبيق3.375بمتوسط حسابي )

(7.141.) 

وجميع العبارات كانت  (11.182 - 3.213والتي تراوحت بين ) tوبالنظر إلى قيم اختبار قيمة 

ا ( مم1.15( وهي أقل من )1.111هي ) .Sigوأن قيمة  (7.74أكبر من قيمها الجدولية البالغة )
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تم التعبير عنها من خلال أفراد عينة الدراسة كانت بعيدة عن  يدل على أن قيم المتوسطات التي

 وأن عينة الدراسة كانت قيمها متوسطة. الحياد.

وترى الباحثة ان شركات التعدين الاردنية تطبق نمو الشركة من المزايا التنافسية الخضراء بدرجة 

وأنها تعظم  دف باستمرارمتوسطة بحيث تبين أن شركات التعدين الأردنية تقيم وضع السوق المسته

نها أحصتها السوقية عن طريق التكامل الخلفي )أي شركات التعدين تمتلك مصادر المواد الأولية(. و 

 تجري تحليلات مستمرة للأسواق المستهدفة.

 :صورة الشركة -2

 صورة الشركةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق  (16جدول رقم )

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 الرتبة

قيمة 

اختبار 

t 

Sig. 
مستوى 

 التطبيق

01. 
تتبنى الشركة مبادرات 

  بيئية لتطوير المجتمع.
3.281 1.016 

65.6

2% 
13 

4.30

1 

30333 
 متوسط

02. 
تسعى الشركة لزيادة 

 .امنتجاتها الخضراء سنوي
3.372 1.079 

67.4

4% 
8 

5.36

2 

30333 
 متوسط

00. 
تحترم الشركة السياسات 

 البيئية النافذة.
3.463 0.981 

69.2

6% 
4 

7.33

5 

30333 
 متوسط

04. 

بشكل  تشارك الشركة

استباقي في أنشطة 

 ة.المجتمع البيئي

3.322 1.016 
66.4

5% 
9 

4.93

4 

30333 

 متوسط

02. 
تطبق الشركة ممارسات 

 المسؤولية الأخلاقية.
3.496 0.884 

69.9

2% 
2 

8.72

2 

30333 
 متوسط

06. 
تنفذ الشركة مبادرات 

 خيرية بدافع تطوعي.
3.438 1.038 

68.7

6% 
6 

6.56

6 

30333 
 متوسط

08. 

تساهم الشركة في تطوير 

البنى التحتية للمجتمع 

 المحلي.

3.488 1.007 
69.7

5% 
0 

7.53

1 

30333 

 متوسط
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رقم 

 الفقرة
 الفقرة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 الرتبة

قيمة 

اختبار 

t 

Sig. 
مستوى 

 التطبيق

08. 

توظف الشركة نسبة 

المجتمع معينة من افراد 

 المحلي.

3.678 0.931 
73.5

5% 
1 

11.3

24 

30333 

 مرتفع

09. 

تعمل الشركة على تطوير 

سمعتها من خلال ترصين 

 علاقتها مع البيئة.

3.405 0.952 
68.1

0% 
8 

6.61

9 

30333 

 متوسط

43. 

تعتبر الشركة ان تطوير 

منتجاتها الصديقة للبيئة 

وسيلة لتعزيز صورتها 

 في السوق العالمي.

3.455 0.964 
69.0

9% 
2 

7.33

4 

30333 

 متوسط

  3.440 المقياس العام
68.7

9%  

 30333 
 متوسط

 ( قيمةt( الجدولية عند مستوى دلالة )(α≤0.05   1.64تساوي من طرف واحد 

بلغ  ، حيثمتوسطهو  صورة الشركة( أن مستوى المقياس العام لتطبيق 72نلاحظ من الجدول )

(. وتراوحت المتوسطات الحسابية بين 1.275معياري ) ( وبانحراف3.441المتوسط العام )

(. وقد جاءت الفقرة "توظف الشركة نسبة معينة من افراد المجتمع المحلي" بالمرتبة 3.327-3.762)

( وبانحراف %63.55وبوزن نسبي ) مرتفع( وبمستوى تطبيق 3.762الأولى بمتوسط حسابي )

لشركة مبادرات بيئية لتطوير المجتمع" بالمرتبة تتبنى ا"(، في حين حلت الفقرة 1.612معياري )

( وبانحراف %75.73وبوزن نسبي ) متوسط( وبمستوى تطبيق 3.327الأخيرة بمتوسط حسابي )

 (.7.177معياري )

بحيث أن جميع (  11.324- 4.301والتي تراوحت بين ) tوبالنظر إلى قيم اختبار قيمة 

( وهي أقل من 1.111هي ) .Sigوأن قيمة ( 7.74البالغة )العبارات كانت أكبر من قيمها الدولية 

انت نة الدراسة كتم التعبير عنها من خلال أفراد عي ا يدل على أن قيم المتوسطات التي( مم1.15)

 بعيدة عن الحياد وقد كانت درجة قيمها متوسطة.
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توسطة وأنها موترى الباحثة ان هناك تطبيق لصورة الشركة في شركات التعدين الاردنية بدرجة 

تسعى إلى توظيف نسبة معينة من أفراد المجتمع المحلي، كما أن شركات التعدين الاردنية تحرص 

 على تطبيق ممارسات المسؤولية الأخلاقية.

 (.الابداع الاخضرثالثًا: المتغير المعدل )

 الاخضر للابداعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق  (16جدول رقم )

رقم 
الفقر
 ة

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية

 الرتبة
قيمة 
 tاختبار 

Sig
مستوى  .

 التطبيق

47. 
 الآلاتتقوم الشركة باستبدال 

القديمة بالات جديدة صديقة 
 .للبيئة

3.314 1.078 66.28
% 7 

4.531 1.1
 متوسط 11

43. 
ة على تخفيض نسبالشركة تعمل 

المكونات الضارة داخل 
 .منتجاتها

3.424 1.156 68.47
% 7 

6.349 1.1
 متوسط 11

مواد خام صديقة  الشركةتستخدم  .43
66.78 0.969 3.339 .للبيئة

% 5 5.441 1.1
 متوسط 11

63.31 1.176 3.165 .تدويرالتهتم الشركة بإعادة  .44
% 6 2.186 1.1

 متوسط 11

ت االانبعاث من الشركة تخفض .45
67.77 1.042 3.388 الملوثة للبيئة في عملياتها.

% 3 5.801 1.1
 متوسط 11

47. 
الانتاج  الشركة مرافق تطور

الحالية من اجل الحفاظ على 
 البيئة.

3.372 0.982 67.44
% 3 

5.890 1.1
 متوسط 11

46. 
تتكيف الشركة مع الظروف 

 عن طريقالمتغيرة للبيئة 
 .أحدثتقنيات استخدام 

3.364 0.973 67.27
% 4 5.816 1.1

 متوسط 11

تشجع الشركة العاملين على  .42
61.82 1.167 3.091 .تقديم مشاريع صديقة للبيئة

% 71 1.712 1.1
 متوسط 11

46. 
إلى تصميم  الشركةتسعى 

 ب مضرةمنتجات من دون عيو 
 .للبيئة

3.306 1.077 66.12
% 6 

4.418 1.1
 متوسط 11
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رقم 
الفقر
 ة

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية

 الرتبة
قيمة 
 tاختبار 

Sig
مستوى  .

 التطبيق

منتجاتها بمواد  الشركة تغلف .51
65.29 1.053 3.264 .ة للتدويرصديقة للبيئة قابل

% 2 3.908 1.1
 متوسط 11

66.00  3.300 المقياس العام
%  

 0.0
 متوسط 00

 ( قيمةt( الجدولية عند مستوى دلالة )(α≤0.05  1.64تساوي من طرف واحد 

ث ، حيمتوسطهو  الاخضرالابداع ( أن مستوى المقياس العام لتطبيق 76نلاحظ من الجدول )

(. وتراوحت المتوسطات الحسابية بين 1.617( وبانحراف معياري )3.311بلغ المتوسط العام )

(. وقد جاءت الفقرة "تعمل الشركة على تخفيض نسبة المكونات الضارة داخل 3.167-3.434)

نسبي وبوزن  متوسط( وبمستوى تطبيق 3.434منتجاتها" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

"تشجع الشركة العاملين على تقديم  ة(، في حين حلت الفقر 7.757( وبانحراف معياري )72.46%)

وبوزن  متوسط( وبمستوى تطبيق 3.167بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) مشاريع صديقة للبيئة"

 (.7.776( وبانحراف معياري )%77.23نسبي )

حيث كانت جميع القيم (  6.349- 1.712بين )والتي تراوحت  tوبالنظر إلى قيم اختبار قيمة 

ا ( مم1.15( وهي أقل من )1.111هي ) .Sigوأن قيمة ( 7.74أكبر من قيمها الجدولية البالغة )

ن نة الدراسة كانت بعيدة عتم التعبير عنها من خلال أفراد عي يدل على أن قيم المتوسطات التي

 الحياد ودرجة قيمها متوسطة.

شركات التعدين الأردنية تطبق الإبداع الأخضر بشكل متوسط وأنها تسعى إلى وترى الباحثة أن 

 تخفيض المنتجات الضارة داخل منتجاتها وتقوم بتخفيض الانبعاثات الضارة الملوثة في عملياتها.
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 اختبار ملاءمة أنموذج الدراسة:ثالثا: 

 والاختبارات المعلمية، وقد تملاختبار مدى ملاءمة بيانات الدراسة لتحليل الانحدار الخطي  

 اختبار الارتباط الخطي المتعدد والارتباط الذاتي، وذلك على النحو الآتي:

 Multicollinearityالخطي المتعدد  التداخلاختبار  -1

تشير هذه الظاهرة إلى وجود ارتباط خطي شبه تام بين متغيرين أو أكثر، يعمل على تضخيم 

أكبر من قيمته الفعلية، ولهذا تم احتساب معامل ارتباط بيرسون، ويجعله  R2قيمة معامل التحديد 

وقيمة معامل تضخم التباين عند كل متغير حسب الفرضية التي يتم اختبارها، وقد كانت النتائج كما 

 :(Gujarati, 2017)يلي 

 للمتغيرات المستقلة التداخلمصفوفة  (20جدول )
 3 2 1 المتغير الرقم
   1.00 الصلبة الخضراءادارة المواهب  1
  1.00 **0.696 ادارة المواهب الناعمة الخضراء 2
 7.11 1.731** 1.617** الإبداع الأخضر 3

 (α ≤ 0.05)دالة عند مستوى  **                  

-1.731تراوحت بين )( أن الارتباط بين المتغيرات المستقلة 31يبين الجدول أعلاه رقم )

( هو االإبداع الأخضر( و)ادارة المواهب الصلبة الخضراءبين )( وأن أعلى ارتباط كان 1.617

(، وهذا قد يدل 1.21وأن قيمة معامل الارتباط بين المتغيرات المستقلة كان أقل من ) ،(0.696)

رتباط يث أن قيم معامل الاعلى عدم وجود ظاهرة الارتباط الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة، ح

، تعتبر مؤشرًا على أن العينة تعاني من مشكلة الارتباط الخطي العالي المتعدد (0.80)التي تزيد عن 

 (.Guajarati, 2017, 359لبقية المتغيرات )
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 Varianceالمتعدد تم احتساب معامل تضخم التباين  التداخلوللتأكيد من خلو العينة من مشكلة 

Inflation Factor (VIF)  ن خطي متعدد بي تداخلعند أبعاد المتغير المستقل للتأكد من عدم وجود

 جميع المتغيرات المستقلة، وكانت النتائج كما يلي:

 المتعدد بين المتغيرات المستقلة التداخل الخطينتائج اختبار  (21جدول )

معامل تضخم  اتالمتغير 
 VIFالتباين 

Tolerance  مستوى الدلالة
 KSاختبار 

المتغير المستقل )إدارة 
 المواهب الخضراء(

ادارة المواهب الصلبة 
 1.763 5.373 الخضراء

1.165 

ادارة المواهب الناعمة 
 1.766 5.564 الخضراء

1.712 

 1.711 1.454 3.313 الإبداع الأخضر المتغير المعدل
المتغير التابع )الميزة 
 التنافسية الخضراء(

 1.734 - - نمو الشركة
 1.772 - - صورة الشركة

وأقل من العدد  7( أن قيم معامل تضخم التباين كانت جميعها أكبر من العدد 37يبين الجدول )

الخطي المتعدد بين جميع متغيرات الدراسة المستقلة  التداخل، مما يؤكد عدم وجود مشكلة 71

(Gujarati, 2017, 253) . 

( وهي 1.454-1.766( قد تراوحت بين )Toleranceكما تراوحت قيم اختبار التباين المعاير )

أقل من الواحد صحيح مما يشير إلى أن مقدار التباين بين المتغيرات المستقلة والمعدلة موجود بدرجة 

واضحة بحيث يميز كل بُعد من هذه الأبعاد وبالتالي الاستنتاج بأهمية جميع هذه الأبعاد في وجودها 

 لخضراء.للتنبؤ في الميزة التنافسية ا
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( للتوزيع الطبيعي بإستخدام وباستعراض Kolmogorov-Smirnov Zأما بخصوص اختبار )

( مما يشير إلى قبول فرضية الاختبار 1.15قيم دلالة الاختبار يتبين أن هذه القيم كانت أكبر من )

 الصفرية وهي فرضية عدم وجود علاقة بين توزيع البيانات والتوزيع الطبيعي.

 ر فرضيات الدراسةاختبا رابعا:

 الفرضية الرئيسية الأولى:

:H01  دلالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى(α ≤ 0.05 ) لإدارة المواهب الخضراء

)إدارة المواهب الصلبة الخضراء وإدارة المواهب الناعمة الخضراء( على الميزة التنافسية الخضراء 

 .التعدين الأردنية)نمو الشركة وصورة الشركة( في شركات 

 Structure Questionتم استخدام نموذج المعادلة المهيكلة ) ولاختبار الفرضية الرئيسية الأولى

Model( من خلال برنامج )Amos)  لبيان كل بعد من أبعاد إدارة المواهب الخضراء على التميز

 التنظيمي.

 ( 2الشكل )
الرئيسية الأولى لبيان أثر كل بُعد من أبعاد إدارة المواهب ( للفرضية SEMاختبار نموذج المعادلة المهيكلة )

 .الخضراء على الميزة التنافسية الخضراء
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 ( نتائج الفرضية الرئيسة الأولى أثر إدارة المواهب الخضراء على الميزة التنافسية الخضراء22الجدول )

المتغيرات 
 المستقلة

 B T Sig 2R المتغيرات التابعة اتجاه الأثر

المواهب  إدارة
 ← الصلبة الخضراء

الميزة التنافسية 
 الخضراء

1.374 1.166 1.111 
1.776 

إدارة المواهب 
 ← الناعمة الخضراء

الميزة التنافسية 
 الخضراء

1.416 1.172 1.111 

( أن النموذج يشير إلى وجود تأثير ذات دلالة إحصائية لإدارة المواهب 33تشير نتائج الجدول )

 (.1.111الميزة التنافسية الخضراء عند مستودى دلالة ) الخضراء على

من التباين  (%66.9)( تفسير إدارة المواهب الخضراءومن جهة أخرى، فقد استطاع متغير )

 .R)2(0.669 =، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد الميزة التنافسية الخضراءفي 

 يلي:أما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت النتائج ما 

وجود أثر  (0.314)( والتي بلغت إدارة المواهب الصلبة الخضراءعند متغير ) Bأن قيمة 

 .(Sig = 0.000)(، وبمستوى دلالـة 4.071عنده هي ) tمعنوي، حيث كانت قيمة 

وجود أثر  (0.407)( والتي بلغت إدارة المواهب الناعمة الخضراءعند متغير ) Bأظهرت قيمة 

 .(Sig = 0.000)(، وبمستوى دلالـة 5.962عنده هي ) tة معنوي، حيث كانت قيم
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 ( 6الشكل )
ء ا( للفرضية الرئيسية الأولى لاختبار أثر إدارة المواهب الخضر SEMاختبار نموذج المعادلة المهيكلة )

 على الميزة التنافسية الخضراء
 

 بديلة القائلة:الفرضية الوبناءً على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية الرئيسية الأولى ونقبل 

لإدارة المواهب الخضراء )إدارة ( α ≥ 0.05)دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى "

المواهب الصلبة الخضراء وإدارة المواهب الناعمة الخضراء( على الميزة التنافسية الخضراء )نمو 

 ".الشركة وصورة الشركة( في شركات التعدين الأردنية

لإدارة المواهب الخضراء على الميزة التنافسية الخضراء وأن  معنوي هناك أثر  الباحثة أنوترى 

الشركات التعدين الاردنية تمتلك  هذا مؤشر إلى أن هناك علاقة قوية إيجابية بينهما، وقد يكون 

ة، وأن ئاستراتيجية للإهتمام بالموارد الخضراء، وأن شركات التعدين تتبنى ثقافة تنظيمية صديقة للبي

 .شركات التعدين الاردنية تبحث على المواهب صديقة البيئة
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 الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الأولى:

1Ho1.0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)  ≤ αلإدارة المواهب ) 

 .الأردنيةقطاع التعدين  شركات في نمو الشركةالخضراء على  الصلبة 

هيكلة نموذج المعادلة الم، تم تطبيق من الرئيسية الأولى ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى

(Structure Question Model( من خلال برنامج التحليل الاحصائي )AMOS) وكانت النتائج ،

 كما يلي:

 (6الشكل )
الرئيسية الأولى لقياس أثر إدارة المواهب ( للفرضية الفرعية الأولى من SEMاختبار نموذج المعادلة المهيكلة ) 

 الصلبة على نمو الشركة
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 نمو الشركةالخضراء على الصلبة أثر إدارة المواهب الفرعية الأولى ( نتائج الفرضية 33الجدول )

المتغيرات 
 المستقلة

اتجاه 
 الأثر

 B T Sig 2R المتغيرات التابعة

إدارة المواهب 
 1.526 1.111 72.462 1.617 الشركةنمو  ← الصلبة الخضراء

( أن النموذج يشير إلى وجود تأثير ذات دلالة إحصائية لإدارة المواهب 33تشير نتائج الجدول )

 (.1.111الصلبة الخضراء على نمو الشركة من الميزة التنافسية الخضراء عند مستودى دلالة )

من  (%58.7)( تفسير الخضراء إدارة المواهب الصلبةومن جهة أخرى، فقد استطاع متغير )

 .R)2(0.587 =، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد نمو الشركةالتباين في 

إدارة المواهب عند متغير ) Bأما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت النتائج أن قيمة 

(، 18.498عنده هي ) tوجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة  (0.701)( والتي بلغت الصلبة الخضراء

 .(Sig = 0.000)وبمستوى دلالـة 

 وبناءً على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة القائلة:

الخضراء  الصلبة  ( لإدارة المواهب (α ≥ 0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 ".الأردنيةقطاع التعدين  شركات في نمو الشركةعلى 

إدارة المواهب الصلبة بين قوية وترى الباحثة أن هذا مؤشر إلى أن هناك علاقة موجبة  

الأردنية، وهناك أثر معنوي، حيث أوضحت النتائج  التعدينفي شركات  نمو الشركةوبين  الخضراء

 يةبتقييم وضع السوق المستهدف باستمرار، وأنها تعظم حصتها السوقالأردنية تقوم  التعدينأن شركات 

 .عن طريق التكامل الخلفي )أي الشركة تمتلك مصادر أولية(
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 الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الأولى:

2Ho1.0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)  ≤ αلإدارة المواهب ) 

 .الأردنيةقطاع التعدين  شركات في الشركة صورةالخضراء على  الصلبة 

لمهيكلة نموذج المعادلة ا، تم تطبيق الثانية من الرئيسية الأولىولاختبار الفرضية الفرعية 

(Structure Question Model( من خلال برنامج التحليل الاحصائي )AMOS) وكانت النتائج ،

 كما يلي:

 (6الشكل )
سية الأولى لقياس أثر إدارة ( للفرضية الفرعية الثانية من الرئيSEMاختبار نموذج المعادلة المهيكلة ) 

 المواهب الصلبة على صورة الشركة

 
 ( نتائج الفرضية الفرعية الثانية أثر إدارة المواهب الصلبة الخضراء على صورة الشركة26الجدول )

المتغيرات 
 المستقلة

اتجاه 
 الأثر

 B T Sig 2R المتغيرات التابعة

إدارة المواهب 
الصلبة 
 الخضراء

 1.527 1.111 72.473 1.644 صورة الشركة ←
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( أن النموذج يشير إلى وجود تأثير ذات دلالة إحصائية لإدارة المواهب 34تشير نتائج الجدول )

 (.1.111الصلبة الخضراء على صورة الشركة من الميزة التنافسية الخضراء عند مستودى دلالة )

من  (%58.6)( تفسير الخضراءإدارة المواهب الصلبة ومن جهة أخرى، فقد استطاع متغير )

 .R)2(0.586 =، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد نمو الشركةالتباين في 

إدارة المواهب عند متغير ) Bأما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت النتائج أن قيمة 

(، 18.462عنده هي ) tوجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة  (0.744)( والتي بلغت الصلبة الخضراء

 .(Sig = 0.000)وبمستوى دلالـة 

 وبناءً على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة القائلة:

الخضراء  الصلبة  ( لإدارة المواهب (α ≥ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة"

 ".الأردنيةقطاع التعدين  شركات في الشركة صورةعلى 

 اءإدارة المواهب الصلبة الخضر بين قوية وترى الباحثة أن هذا مؤشر إلى أن هناك علاقة موجبة 

ناك ه الأردنية، وهناك أثر معنوي، حيث أوضحت النتائج أن التعدينفي شركات  صورة الشركةوبين 

 ةبتحسين صورتها في المجتمع المحلي من خلال توظيف نسبالأردنية  التعدينشركات اهتمام في 

 .معينة من أفراد المجتمع المحلي وتطبيق ممارسات المسؤولية الأخلاقية

 الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الأولى:

3Ho1.0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)  ≤ αلإدارة المواهب ) 

 .الأردنيةقطاع التعدين  شركات في الشركة نموالخضراء على   الناعمة

 Structureنموذج المعادلة المهيكلة )، تم تطبيق الثالثة من الرئيسية الأولىولاختبار الفرضية الفرعية 

Question Model( من خلال برنامج التحليل الاحصائي )AMOS):وكانت النتائج كما يلي ، 
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 (10الشكل )
الثالثة من الرئيسية الأولى لقياس أثر إدارة ( للفرضية الفرعية SEMاختبار نموذج المعادلة المهيكلة ) 

 المواهب الناعمة على نمو الشركة

 
 ( نتائج الفرضية الفرعية الثانية أثر إدارة المواهب الناعمة الخضراء على نمو الشركة26الجدول )

المتغيرات 
 المستقلة

اتجاه 
 الأثر

 B T Sig 2R المتغيرات التابعة

إدارة المواهب 
 1.713 1.111 76.163 1.734 نمو الشركة ← الخضراء الناعمة

( أن النموذج يشير إلى وجود تأثير ذات دلالة إحصائية لإدارة المواهب 35تشير نتائج الجدول )

 (.1.111الناعمة الخضراء على نمو الشركة من الميزة التنافسية الخضراء عند مستودى دلالة )

من  (%60.2)( تفسير إدارة المواهب الناعمة الخضراءومن جهة أخرى، فقد استطاع متغير )

 .R)2(0.602 =، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد نمو الشركةالتباين في 

إدارة المواهب عند متغير ) Bأما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت النتائج أن قيمة 

(، 19.073عنده هي ) tوجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة  (0.634)( والتي بلغت الناعمة الخضراء

 .(Sig = 0.000)وبمستوى دلالـة 

 وبناءً على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة القائلة:
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الخضراء   الناعمة ( لإدارة المواهب (α ≥ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة"

 ".الأردنيةقطاع التعدين  شركات في الشركة نموعلى 

 إدارة المواهب الناعمة الخضراءبين قوية وترى الباحثة أن هذا مؤشر إلى أن هناك علاقة موجبة 

ن شركات أ الأردنية، وهناك أثر معنوي، حيث أوضحت النتائج التعدينفي شركات  نمو الشركةوبين 

التعدين الأردنية تبحث عن المواهب صديقة البيئة ومن ناحية أخرى فإن شركات التعدين الاردنية 

 . تقيم وضع السوق المستهدف باستمرار

 من الفرضية الرئيسية الأولى: الرابعةالفرضية الفرعية 

4Ho1.0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)  ≤ α) لإدارة المواهب 

 .الأردنيةقطاع التعدين  شركات في الشركة صورةالخضراء على   الناعمة

هيكلة نموذج المعادلة الم، تم تطبيق الرابعة من الرئيسية الأولىولاختبار الفرضية الفرعية 

(Structure Question Model( من خلال برنامج التحليل الاحصائي )AMOS) وكانت النتائج ،

 كما يلي:

 ( 11الشكل )
( للفرضية الفرعية الرابعة من الرئيسية الأولى لقياس أثر إدارة SEMاختبار نموذج المعادلة المهيكلة )

 المواهب الناعمة على صورة الشركة
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 ( نتائج الفرضية الفرعية الرابعة أثر إدارة المواهب الناعمة الخضراء على صورة الشركة22الجدول )

المتغيرات 
 المستقلة

اتجاه 
 الأثر

 B T Sig 2R المتغيرات التابعة

إدارة المواهب 
 1.731 1.111 76.236 1.726 صورة الشركة ← الخضراء الناعمة

( أن النموذج يشير إلى وجود تأثير ذات دلالة إحصائية لإدارة المواهب 37تشير نتائج الجدول )

 (.1.111الخضراء عند مستودى دلالة )الناعمة الخضراء على صورة الشركة من الميزة التنافسية 

من  (%62.0)( تفسير إدارة المواهب الناعمة الخضراءومن جهة أخرى، فقد استطاع متغير )

 .R)2(0.620 =، حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد صورة الشركةالتباين في 

المواهب  إدارةعند متغير ) Bأما فيما يتعلق بجدول المعاملات فقد أظهرت النتائج أن قيمة 

(، 19.839عنده هي ) tوجود أثر معنوي، حيث كانت قيمة  (0.687)( والتي بلغت الناعمة الخضراء

 .(Sig = 0.000)وبمستوى دلالـة 

 وبناءً على ما سبق، نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة القائلة:

الخضراء  الناعمة  لإدارة المواهب(  (α ≥ 0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 ".الأردنيةقطاع التعدين  شركات في صورة الشركةعلى 

 الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات المتفرعة عنها:نتائج خلاصة 

 ( خلاصة اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات المتفرعة منها26الجدول رقم )

 النتيجة المسار الفرضية

:H01  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةّ عند مستوى دلالة

(α ≤ 0.05 لإدارة المواهب الخضراء على الميزة )

 التنافسية الخضراء في شركات التعدين الأردنية.

إدارة المواهب 
الصلبة الخضراء 

الميزة  <--
التنافسية 
 الخضراء

 

 رفض الفرضية العدمية
 وقبول الفرضيةالبديلة
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 النتيجة المسار الفرضية

إدارة المواهب 
الناعمة الخضراء 

الميزة  <--
التنافسية 
 الخضراء

 

Ho1.1 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :

( لإدارة المواهب الصلبة  الخضراء  (α ≤ 0.05الدلالة

 على نمو الشركة في شركات قطاع التعدين الأردنية.

إدارة المواهب 
الصلبة الخضراء 

 نمو الشركة <--
 

رفض الفرضية العدمية 
 وقبول الفرضية البديلة

Ho1.2 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :

( لإدارة المواهب الصلبة  الخضراء  (α ≤ 0.05الدلالة

 على صورة الشركة في شركات قطاع التعدين الأردنية.

إدارة المواهب 
الصلبة الخضراء 

صورة  <--
 الشركة

 

رفض الفرضية العدمية 
 وقبول الفرضية البديلة

Ho1.3 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :

( لإدارة المواهب الناعمة  الخضراء  (α ≤ 0.05الدلالة

 على نمو الشركة في شركات قطاع التعدين الأردنية.

إدارة المواهب 
الناعمة الخضراء 

 نمو الشركة <--

رفض الفرضية العدمية 
 وقبول الفرضية البديلة

Ho1.4لة إحصائية عند مستوى : لا يوجد أثر ذو دلا

( لإدارة المواهب الناعمة  الخضراء  (α ≤ 0.05الدلالة

 الشركة في شركات قطاع التعدين الأردنية. صورةعلى 

إدارة المواهب 
الناعمة الخضراء 

صورة  <--
 الشركة

رفض الفرضية العدمية 
 وقبول الفرضية البديلة

20H:  ب الصلبة الخضراء،المواهب الخضراء )إدارة المواهإدارة لا يعدّل الإبداع الأخضر من أثر 

الناعمة الخضراء( على الميزة التنافسية الخضراء )نمو الشركة، صورة  إدارة المواهب

 .( (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة الأردنيةقطاع التعدين  شركات فيالشركة( 

 تم عمل الإختبار الهرمي وكانت النتائج كما يلي: الثانيةلإختبار الفرضية العدمية الرئيسية 

 نتائج تحليل الانحدار الهرمي للفرضية الفرعية الرابعة من الرئيسة الأولى (26الجدول )

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

 النموذج الثاني النموذج الأول

المعامل 
B 

 Tقيمة 
المحسو

 بة
Sig T 

المعامل 
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

Sig T 

الميزة 
التنافسية 
 الخضراء

إدارة المواهب 

 الصلبة الخضراء
413.0 014.. 0.000 41... 3144. 41443 

إدارة المواهب 

الناعمة 

 الخضراء
4104. 219.5 0.000 41..2 31532 0.001 

 41444 ..213. 412.3  الإبداع الأخضر

R 410.0 419.3 
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المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

 النموذج الثاني النموذج الأول

المعامل 
B 

 Tقيمة 
المحسو

 بة
Sig T 

المعامل 
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

Sig T 

معامل التحديد  
2R 

41..9 41033 

2ΔR 41..9 41..0 

ΔF 50.1.04 5301..0 

Sig ΔF 0.000 41444 

  (P≤4142* دال إحصائياً عند مستوى معنوية )

( قيام الانحدار الهرمي على نموذجين، حيث مثلت نتائج 32يتضح من نتائج الجدول رقـم )

في  راءالخضالميزة التنافسية في  الأثنتينفي مراحله  إدارة المواهب الخضراءالنموذج الأول أثر 

 إدارة المواهب الخضراءالأردنية، إذ تبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمراحل  التعدينشركات 

( عند مستوى معنوية 347.621بلغت ) ΔF، حيث أن قيمة الميزة التنافسية الخضراءمجتمعة في 

(FΔSig =1.111 وهي أقل من )2، وقد أشارت قيمة معامل التحديد 1.15R  ( 776.1)والتي بلغت

ه في مراحله يمكن تبرير  إدارة المواهب الخضراء( من التغير الحاصل في %77.6إلى أن ما نسبته )

 .الميزة التنافسية الخضراءمن خلال 

يث ( لنموذج الإنحـدار، حالإبداع الأخضر) ج الثاني، فقد تم إضافة المتغير المعدلأما في النموذ

 FΔ(، وهي دالة إحصائياً، إذ بلغت قيمة %4.77بنسبة ) 2Rارتفعت قيمة معامل التحديد 

، بينما بلغت قيمة 1.15(  والتي هي أقل من Sig ΔF=1.111( عند مستوى معنوية )334.774)

(، مما SigT=1.111(، وبمستوى معنوية )1.573( ما مقداره )الإبداع الأخضرعند بعد ) Bمعامل 

ميزة الفي مراحله في  ارة المواهب الخضراءإديدل على عدم الاختلاف في الأثر المعنوي لأبعاد 

 .الإبداع الأخضرتبعاً لاختلاف  التنافسية الخضراء
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( فإنه يتم رفض الفرضية العدمية وقبول 32من النتائج الواردة في الجدول ) وبناءً على ما سبق

 الفرضية البديلة والتي نصها على أنه: 

إدارة المواهب الخضراء )إدارة المواهب الصلبة الخضراء، إدارة يعدّل الإبداع الأخضر من أثر "

 شركات يفالمواهب الناعمة الخضراء( على الميزة التنافسية الخضراء )نمو الشركة، صورة الشركة( 

 ".( (α ≥ 0.05عند مستوى الدلالة الأردنيةقطاع التعدين 

قياس أثر إدارة المواهب الخضراء وترى الباحثة أن إدخال الابداع الأخضر كمتغير معدل في 

على الميزة التنافسية الخضراء قد رفع من العلاقة بينهما والنسبة التفسيرية، وقد يعود ذلك إلى حرص 

شركات التعدين الأردنية على تخفيض نسبة المكونات الضارة داخل منتجاتها، كما أنها تخفض من 

 ية.الإنبعاثات الملوثة للبيئة في عملياتها الإنتاج

1Ho2. : نمو الشركةعلى  ءإدارة المواهب الصلبة الخضرالا يعدّل الإبداع الأخضر من أثر 

 (. (α ≤ 0.05عند مسترروى الدلالة الأردنيةقطاع التعدين  شركات في

وكانت  تم عمل الإختبار الهرمي الثانيةالرئيســـــية الفرعية الأولى من لإختبار الفرضـــــية العدمية 

 النتائج كما يلي:

 الثانيةمن الرئيسة  الأولىنتائج تحليل الانحدار الهرمي للفرضية الفرعية  (26الجدول )

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

 النموذج الثاني النموذج الأول

 Bالمعامل 
 Tقيمة 
 المحسوبة

Sig T  المعاملB 
 Tقيمة 
المحسو
 بة

Sig T 

نمو الشركة 
من الميزة 
التنافسية 
 الخضراء

إدارة 
المواهب 
الصلبة 
 الخضراء

30836 180429 0.000 30028 80899 30333 

الإبداع 
 الأخضر

 30492 
12086
6 

30333 

R 30866 30869 
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المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

 النموذج الثاني النموذج الأول

 Bالمعامل 
 Tقيمة 
 المحسوبة

Sig T  المعاملB 
 Tقيمة 
المحسو
 بة

Sig T 

معامل التحديد  

R2 
30288 30826 

ΔR2 30288 30169 

ΔF 0430848 1620206 

Sig ΔF 0.000 30333 

  (P≤4142* دال إحصائياً عند مستوى معنوية )

( قيام الانحدار الهرمي على نموذجين، حيث مثلت نتائج 36يتضح من نتائج الجدول رقـم )

ي ف نمو الشركة من الميزة التنافسية الخضراءفي  إدارة المواهب الصلبة الخضراءالنموذج الأول أثر 

 الخضراء ةإدارة المواهب الصلب لمرحلةالأردنية، إذ تبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية  التعدينشركات 

( عند مستوى 341.642بلغت ) ΔF، حيث أن قيمة نمو الشركة من الميزة التنافسية الخضراءفي 

والتي بلغت  2R، وقد أشارت قيمة معامل التحديد 1.15( وهي أقل من FΔSig =1.111معنوية )

كن يم إدارة المواهب الصلبة الخضراء( من التغير الحاصل في %52.6( إلى أن ما نسبته )1.526)

 .نمو الشركة من الميزة التنافسية الخضراءتبريره من خلال 

يث ( لنموذج الإنحـدار، حالإبداع الأخضر) ج الثاني، فقد تم إضافة المتغير المعدلأما في النموذ

 FΔ(، وهي دالة إحصائياً، إذ بلغت قيمة %6.77بنسبة ) 2Rارتفعت قيمة معامل التحديد 

، بينما بلغت قيمة 1.15(  والتي هي أقل من Sig ΔF=1.111) ( عند مستوى معنوية775.537)

(، مما SigT=1.111(، وبمستوى معنوية )1.465( ما مقداره )الإبداع الأخضرعند بعد ) Bمعامل 

ن نمو الشركة مفي  لإدارة المواهب الصلبة الخضراءيدل على عدم الاختلاف في الأثر المعنوي 

 .الإبداع الأخضرلاختلاف تبعاً  الميزة التنافسية الخضراء
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( فإنه يتم رفض الفرضية العدمية وقبول 36وبناءً على ما سبق من النتائج الواردة في الجدول )

 الفرضية البديلة والتي نصها على أنه: 

طاع ق شركات في نمو الشركةعلى  ءإدارة المواهب الصلبة الخضرايعدّل الإبداع الأخضر من أثر "

 ".( (α ≥ 0.05عند مسترروى الدلالة الأردنيةالتعدين 

2Ho2. : ةالشرك صورةعلى  ءإدارة المواهب الصلبة الخضرالا يعدّل الإبداع الأخضر من أثر 

 (. (α ≤ 0.05عند مسترروى الدلالة الأردنيةقطاع التعدين  شركات في

ي وكانت تم عمل الإختبار الهرم الثانيةالرئيســــــية الفرعية الثانية من لإختبار الفرضــــــية العدمية 

 النتائج كما يلي:

 الثانيةمن الرئيسة  الثانيةنتائج تحليل الانحدار الهرمي للفرضية الفرعية  (30الجدول )

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

 النموذج الثاني النموذج الأول

 Bالمعامل 
 Tقيمة 

 المحسوبة
Sig T  المعاملB 

 Tقيمة 
المحسو

 بة
Sig T 

صورة 
الشركة من 

الميزة 
التنافسية 
 الخضراء

إدارة 

المواهب 

الصلبة 

 الخضراء

41.00 .01053 
0.00

0 
41509 .1043 41444 

الإبداع 
 الأخضر

 4129. 
..125

0 
41444 

R 41..2 41090 

معامل التحديد  
2R 

4120. 4104. 

2ΔR 4120. 4155. 

ΔF 33910.0 5.31... 

Sig ΔF 0.000 41444 

  (P≤4142* دال إحصائياً عند مستوى معنوية )

( قيام الانحدار الهرمي على نموذجين، حيث مثلت نتائج 31يتضح من نتائج الجدول رقـم )

 صورة الشركة من الميزة التنافسية الخضراءفي  إدارة المواهب الصلبة الخضراءالنموذج الأول أثر 

لبة إدارة المواهب الص لمرحلةالأردنية، إذ تبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية  التعدينفي شركات 
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( 336.472بلغت ) ΔF، حيث أن قيمة صورة الشركة من الميزة التنافسية الخضراءفي  الخضراء

 2R، وقد أشارت قيمة معامل التحديد 1.15( وهي أقل من FΔSig =1.111عند مستوى معنوية )

إدارة المواهب الصلبة ( من التغير الحاصل في %52.7لى أن ما نسبته )( إ1.527والتي بلغت )

 .صورة الشركة من الميزة التنافسية الخضراءيمكن تبريره من خلال  الخضراء

يث ( لنموذج الإنحـدار، حالإبداع الأخضر) ج الثاني، فقد تم إضافة المتغير المعدلأما في النموذ

 FΔ(، وهي دالة إحصائياً، إذ بلغت قيمة %7.33بنسبة ) 2Rارتفعت قيمة معامل التحديد 

، بينما بلغت قيمة 1.15(  والتي هي أقل من Sig ΔF=1.111( عند مستوى معنوية )363.767)

(، مما SigT=1.111(، وبمستوى معنوية )1.566( ما مقداره )الإبداع الأخضرعند بعد ) Bمعامل 

 ة منصورة الشرك في دارة المواهب الصلبة الخضراءلإيدل على عدم الاختلاف في الأثر المعنوي 

 .الإبداع الأخضرتبعاً لاختلاف  الميزة التنافسية الخضراء

( فإنه يتم رفض الفرضية العدمية وقبول 31وبناءً على ما سبق من النتائج الواردة في الجدول )

 الفرضية البديلة والتي نصها على أنه: 

قطاع  شركات في الشركة صورةعلى  ءإدارة المواهب الصلبة الخضرايعدّل الإبداع الأخضر من أثر "

 ".( (α ≥ 0.05عند مسترروى الدلالة الأردنيةالتعدين 

3Ho2. : نمو الشركةعلى  ءالخضرا الناعمةإدارة المواهب لا يعدّل الإبداع الأخضر من أثر 

 (. (α ≤ 0.05عند مسترروى الدلالة الأردنيةقطاع التعدين  شركات في

ي وكانت تم عمل الإختبار الهرم الثانيةالرئيســـــــية الفرعية الثالثة من لإختبار الفرضـــــــية العدمية 

 النتائج كما يلي:

 



111 
 

 
 

 الثانيةمن الرئيسة  الثالثةنتائج تحليل الانحدار الهرمي للفرضية الفرعية  (31الجدول )

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

 النموذج الثاني النموذج الأول

 Bالمعامل 
 Tقيمة 

 المحسوبة
Sig T 

المعامل 
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

Sig T 

نمو الشركة 
من الميزة 

التنافسية 
 الخضراء

إدارة 

المواهب 

الناعمة 

 الخضراء

41.30 .91430 0.000 41592 .1..0 41444 

الإبداع 
 الأخضر

 41002 .51.4. 41444 

R 41... 410.0 

معامل التحديد  
2R 

41.45 41.23 

2ΔR 41.45 41.2. 

ΔF 3.51505 .0.1050 

Sig ΔF 0.000 41444 

  (P≤4142* دال إحصائياً عند مستوى معنوية )

( قيام الانحدار الهرمي على نموذجين، حيث مثلت نتائج 37يتضح من نتائج الجدول رقـم )

في  التنافسية الخضراءنمو الشركة من الميزة في  إدارة المواهب الناعمة الخضراءالنموذج الأول أثر 

 ضراءإدارة المواهب الناعمة الخ لمرحلةالأردنية، إذ تبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية  التعدينشركات 

( عند مستوى 373.323بلغت ) ΔF، حيث أن قيمة نمو الشركة من الميزة التنافسية الخضراءفي 

والتي بلغت  2Rمل التحديد ، وقد أشارت قيمة معا1.15( وهي أقل من FΔSig =1.111معنوية )

 يمكن إدارة المواهب الناعمة الخضراء( من التغير الحاصل في %71.3( إلى أن ما نسبته )1.713)

 .نمو الشركة من الميزة التنافسية الخضراءتبريره من خلال 

يث ( لنموذج الإنحـدار، حالإبداع الأخضر) ج الثاني، فقد تم إضافة المتغير المعدلأما في النموذ

 FΔ(، وهي دالة إحصائياً، إذ بلغت قيمة %7.75بنسبة ) 2Rارتفعت قيمة معامل التحديد 

، بينما بلغت قيمة 1.15(  والتي هي أقل من Sig ΔF=1.111( عند مستوى معنوية )747.434)

(، مما SigT=1.111(، وبمستوى معنوية )1.425( ما مقداره )الإبداع الأخضرعند بعد ) Bمعامل 
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نمو الشركة من في  لإدارة المواهب الناعمة الخضراءيدل على عدم الاختلاف في الأثر المعنوي 

 .الإبداع الأخضرتبعاً لاختلاف  الميزة التنافسية الخضراء

( فإنه يتم رفض الفرضية العدمية وقبول 37وبناءً على ما سبق من النتائج الواردة في الجدول )

 الفرضية البديلة والتي نصها على أنه: 

طاع ق شركات في نمو الشركةعلى  ءالخضرا الناعمةإدارة المواهب يعدّل الإبداع الأخضر من أثر "

 ".( (α ≥ 0.05عند مسترروى الدلالة الأردنيةالتعدين 

4Ho2. : الشركة صورةعلى  ءالخضرا الناعمةإدارة المواهب لا يعدّل الإبداع الأخضر من أثر 

 (. (α ≤ 0.05عند مسترروى الدلالة الأردنيةقطاع التعدين  شركات في

ي وكانت تم عمل الإختبار الهرم الثانيةالرئيســـــية الفرعية الرابعة من لإختبار الفرضـــــية العدمية 

 النتائج كما يلي:

 الثانيةمن الرئيسة  الرابعةنتائج تحليل الانحدار الهرمي للفرضية الفرعية  (32الجدول )

المتغير 
 التابع

 المتغيرات المستقلة
 النموذج الثاني النموذج الأول

المعامل 
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

Sig T 
المعامل 

B 
 Tقيمة 

 المحسوبة
Sig T 

صورة 
الشركة من 

الميزة 
التنافسية 
 الخضراء

إدارة المواهب 

 الناعمة الخضراء
41..0 .91.9. 

0.00
0 

415.. .1053 41444 

 41444 212.0. 412.0  الإبداع الأخضر

R 41.00 41944 

 ..2R 41.54 410معامل التحديد  
2ΔR 41.54 41.9. 

ΔF 39.193. 5041054 

Sig ΔF 0.000 41444 

  (P≤4142* دال إحصائياً عند مستوى معنوية )

( قيام الانحدار الهرمي على نموذجين، حيث مثلت نتائج 33الجدول رقـم )يتضح من نتائج 

 صورة الشركة من الميزة التنافسية الخضراءفي  إدارة المواهب الناعمة الخضراءالنموذج الأول أثر 

مة إدارة المواهب الناع لمرحلةالأردنية، إذ تبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية  التعدينفي شركات 
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( 367.636بلغت ) ΔF، حيث أن قيمة صورة الشركة من الميزة التنافسية الخضراءفي  الخضراء

 2R، وقد أشارت قيمة معامل التحديد 1.15( وهي أقل من FΔSig =1.111عند مستوى معنوية )

إدارة المواهب الناعمة ( من التغير الحاصل في %73.1( إلى أن ما نسبته )1.731والتي بلغت )

 .صورة الشركة من الميزة التنافسية الخضراءريره من خلال يمكن تب الخضراء

يث ( لنموذج الإنحـدار، حالإبداع الأخضر) ج الثاني، فقد تم إضافة المتغير المعدلأما في النموذ

 FΔ(، وهي دالة إحصائياً، إذ بلغت قيمة %7.76بنسبة ) 2Rارتفعت قيمة معامل التحديد 

، بينما بلغت قيمة 1.15(  والتي هي أقل من Sig ΔF=1.111( عند مستوى معنوية )341.231)

(، مما SigT=1.111(، وبمستوى معنوية )1.564( ما مقداره )الإبداع الأخضرعند بعد ) Bمعامل 

 نصورة الشركة م في لإدارة المواهب الناعمة الخضراءيدل على عدم الاختلاف في الأثر المعنوي 

 .الإبداع الأخضرف تبعاً لاختلا الميزة التنافسية الخضراء

( فإنه يتم رفض الفرضية العدمية وقبول 33وبناءً على ما سبق من النتائج الواردة في الجدول )

 الفرضية البديلة والتي نصها على أنه: 

 شركات في الشركة صورةعلى  ءالخضرا الناعمةإدارة المواهب يعدّل الإبداع الأخضر من أثر "

 ".( (α ≥ 0.05عند مسترروى الدلالة الأردنيةقطاع التعدين 

انه تم التأكد من أن الإبداع الأخضر قد ساهم في تعديل أثر إدارة المواهب الخضراء وترى الباحثة 

على الميزة التنافسية الخضراء وهو مؤشر على أن الإبداع الأخضر يزيد من فاعلية التأثير إدارة 

 أنو المواهب الخضراء على الميزة التنافسية الخضراء ويساهم في زيادة مستوى الإهتمام الاستدامة 

شركات التعدين الأردنية تعمل على تخفيض نسبة المكونات الضارة داخل منتجاتها وأيضا تعمل 

 .على تخفيض الانبعاثات الملوثة للبيئة في عملياتها
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 :الفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات المتفرعة منها خلاصة

 منهاالفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات المتفرعة ( خلاصة 33الجدول رقم )

 النتيجة المسار الفرضية

H02 لا يعدّل الإبداع الأخضر من أثر :

إدارة المواهب الخضراء )إدارة المواهب 
الصلبة الخضراء، إدارة المواهب الناعمة 
الخضراء( على الميزة التنافسية الخضراء 
)نمو الشركة، صورة الشركة( في شركات 

قطاع التعدين الأردنية عند مستوى 

 (. (α ≤ 0.05الدلالة

الإبداع 
الأخضر*إدارة 

المواهب 
 <--الخضراء 

الميزة التنافسية 
 الخضراء

 

رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 
 البديلة

Ho2.1 لا يعدّل الإبداع الأخضر من أثر :

على نمو  إدارة المواهب الصلبة الخضراء
في شركات قطاع التعدين الأردنية  الشركة

 (. (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة

الإبداع 
الأخضر*إدارة 

المواهب الصلبة 
 <--الخضراء 

 نمو الشركة

رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 
 البديلة

Ho2.2 لا يعدّل الإبداع الأخضر من أثر :

على  إدارة المواهب الصلبة الخضراء
في شركات قطاع التعدين  الشركة صورة

 (. (α ≤ 0.05الأردنية عند مستوى الدلالة

الإبداع 
الأخضر*إدارة 

المواهب الصلبة 
 <--الخضراء 

 صورة الشركة

رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 
 البديلة

Ho2.3 لا يعدّل الإبداع الأخضر من أثر :

على نمو  الخضراء الناعمةإدارة المواهب 
في شركات قطاع التعدين الأردنية  الشركة

 (. (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة

الإبداع 
لأخضر*إدارة ا

المواهب الناعمة 
 <--الخضراء 

 نمو الشركة

رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 
 البديلة

Ho2.4 لا يعدّل الإبداع الأخضر من أثر :

على  الخضراء الناعمةإدارة المواهب 
في شركات قطاع التعدين  الشركة صورة

 (. (α ≤ 0.05الأردنية عند مستوى الدلالة

الإبداع 
ارة الأخضر*إد

المواهب الناعمة 
 <--الخضراء 

 صورة الشركة

رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 
 البديلة
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 :الفصل الخامس
 النتائج والتوصياتمناقشة 

 

 

 تمهيد : اولا

 مناقشة متغيرات الدراسة :ثانيا

 ةمناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراس :ثالثا

 والمقترحات التوصيات رابعا:
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 تمهيد أولا:

يتم في هذا الفصل مناقشة النتائج التي أسفرت عن عملية التحليل الاحصائي من خلال تحليل 

 ومن ثم الخروج بتوصيات.وتفسيرها نتائج إجابات أفراد العينة وتحليل متغيرات الدراسة 

 مناقشة متغيرات الدراسةثانيا: 

 النتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة:

إدارة المواهب الخضراء بأبعاده إدارة المواهب الصلبة الخضراء المتغير المستقل 
 وإدارة المواهب الناعمة الخضراء:

بق بشكل تطأظهرت نتائج الدراسة أن أبعاد إدارة المواهب الخضراء في شركات التعدين الأردنية 

راء، الخض وهناك تطبيق أكبر لإدارة المواهب الصلبة الخضراء من إدارة المواهب الناعمةمتوسط، 

تشارك و ويدل ذلك على أن شركات التعدين الأردنية تهتم بشكل متوسط بإدارة المواهب الخضراء 

الإدارة العليا في القضايا البيئية وتعمل على توفير أنظمة للحد من الأنشطة الضارة للبيئة بحيث 

 تعمل على تعزيز الإستدامة البيئية.

 ردنية:لتعدين الأمواهب الخضراء في شركات اأبعاد إدارة الوفيما يلي مناقشة بتوضيح أكبر عن 

 إدارة المواهب الصلبة الخضراء: .1

بينت النتائج أن يُعد إدارة المواهب الصلبة الخضراء جاءت بمستوى متوسط في شركات التعدين 

الأردنية، وأن شركات التعدين الأردنية تمتلك استراتيجية للإهتمام بالموارد الخضراء وأنها 

تمتلك ثقافة تنظيمية صديقة للبيئة وتخصص في هيكلها التنظيمي ووجود وحدة متخصصة 

 وقد يكون سبب تطبيقها بشكل متوسط إلى إهتمام شركات التعدين الاردنية بالاستدامة البيئية.

 بالربح على حساب الاستدامة.
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 إدارة المواهب الناعمة الخضراء: .2

اهب الناعمة الخضراء وأن شركات التعدين تبحث على أن هناك تطبيق بشكل متوسط لإدارة المو 

تضمن الشركات برامجها التطويرية للمواهب موضوعات تتعلق المواهب صديقة للبيئة و 

قد يعود و  جذب المواهب ذات المبادرات البيئية.لتنمية المستدامة بحيث تعمل على بأهداف ا

تطبيق إدارة المواهب الناعمة الخضراء بشكل متوسط إلى أنها تعطي الأولوية في الترقيات 

 للمناصب القيادية للمواهب الخضراء بشكل متوسط.

 المتغير التابع الميزة التنافسية الخضراء بأبعادها نمو الشركة وصورة الشركة:

ركات الخضراء يتم تطبيقها بشكل متوسط في ش أظهرت نتائج الدراسة أن أبعاد الميزة التنافسية

هناك  مما يوضح ذلك أنوبشكل متقارب بين أبعادها نمو الشركة وصورة الشركة، التعدين الأردنية 

وعي لدى إدارة شركات التعدين أن تطبيق الميزة التنافسية الخضراء تمنح الشركة إمكانية كسب رضى 

الحصة السوقية وتحقيق ربحية أعلى، لذا تكتسب الميزة وجذب عدد أكبر وبالتالي زيادة  الزبائن

التنافسية الخضراء أهمية في شركات التعدين الأردنية كونها تمنح الشركة التفوق والتميز في الأسواق 

على المنافسين لفترة من الزمن قد تطول أو تقصر وأن تعمل الشركة على استغلال أفضل مواردها 

 طاقة الإنتاجية وتقليل التكاليف.المادية والبشرية وزيادة ال

 وفيما يلي مناقشة بتوضيح أكبر عن أبعاد الميزة التنافسية الخضراء في شركات التعدين الأردنية:

 :نمو الشركة .1

شركات التعدين الاردنية تطبق نمو الشركة من المزايا التنافسية الخضراء بدرجة بينت النتائج أن 

متوسطة بحيث تبين أن شركات التعدين الأردنية تقيم وضع السوق المستهدف باستمرار وأنها تعظم 
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نها أحصتها السوقية عن طريق التكامل الخلفي )أي شركات التعدين تمتلك مصادر المواد الأولية(. و 

 تحليلات مستمرة للأسواق المستهدفة.تجري 

 :صورة الشركة .2

 صورة الشركة في شركات التعدين الاردنيةتطبق  شركات التعدين الاردنيةبينت النتائج أن 

وبدرجة متوسطة وأنها تسعى إلى توظيف نسبة معينة من أفراد المجتمع المحلي، كما أن شركات 

ى التحتية وتساهم في تطوير البن المسؤولية الأخلاقية.التعدين الاردنية تحرص على تطبيق ممارسات 

 للمجتمع المحلي.

 المتغير المعدل الإبداع الأخضر:

شركات التعدين الأردنية تطبق الإبداع الأخضر بشكل متوسط وأنها أظهرت نتائج الدراسة أن 

لملوثة في ا تسعى إلى تخفيض المنتجات الضارة داخل منتجاتها وتقوم بتخفيض الانبعاثات الضارة

 كما أنها تقوم بتطوير مرافق الإنتاج الحالية من أجل الحفاظ على البيئة. عملياتها.

 مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة ثالثا:

 :مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسية

واهب )إدارة الم لإدارة المواهب الخضراءوجود أثر تشير نتائج الفرضية الرئيسة الأولى إلى 

 إدارة المواهب الناعمة الخضراء( على الميزة التنافسية الخضراء )نمو الشركةو  الصلبة الخضراء

إدارة بين ة قوي، حيث تبين أن هناك علاقة موجبة الأردنيةقطاع التعدين  شركات صورة الشركة( فيو 

التعدين  أنه يوجد إهتمام شركاتى ، وقد يعود ذلك إلالميزة التنافسية الخضراءوبين  المواهب الخضراء

، وقد اتفقت ءومدى مساهمتها في تطبيق الميزة التنافسية الخضراالأردنية بإدارة المواهب الخضراء 
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بان ممارسات إدارة المواهب البشرية الخضراء لها  (Muisyo et al. 2021) مع دراسة هذه النتيجة

 تأثير إيجابي كبير على الميزة التنافسة الخضراء.

 الأولى من الفرضية الرئيسية الأولى: الفرعية يةضمناقشة نتائج اختبار الفر 

نمو لى الخضراء ع الصلبة  أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المواهب وجودتشير نتائج الدراسة إلة 

ينهما، ويمكن بالقوية حيث تبين النتائج العلاقة الموجبة الأردنية قطاع التعدين  شركات في الشركة

أنها بتقييم وضع السوق المستهدف باستمرار، و الأردنية تقوم  التعدينشركات  أن يفسر ذلك إلى أن

تفقت هذه د اوق .تعظم حصتها السوقية عن طريق التكامل الخلفي )أي الشركة تمتلك مصادر أولية(

الخضراء لها  الصلبةبان ممارسات إدارة المواهب  (Ogbeibu et al. 2021)النتيجة مع دراسة 

 .نمو الشركةتأثير إيجابي على 

 الثانية من الفرضية الرئيسية الأولى:الفرعية ية ضمناقشة نتائج اختبار الفر 

إدارة يوجد أثر جود و تشير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الأولى إلى 

علاقة  أن هناكالأردنية، و قطاع التعدين  شركات في صورة الشركةعلى  المواهب الصلبة الخضراء

لأردنية، ا التعدينفي شركات  صورة الشركةوبين  إدارة المواهب الصلبة الخضراءبين قوية موجبة 

حسين بتالأردنية  التعدينشركات هناك اهتمام في  وهناك أثر معنوي، حيث أوضحت النتائج أن

صورتها في المجتمع المحلي من خلال توظيف نسبة معينة من أفراد المجتمع المحلي وتطبيق 

بان  (Ogbeibu et al. 2021)وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة  .ممارسات المسؤولية الأخلاقية

 .صورة الشركةممارسات إدارة المواهب الصلبة الخضراء لها تأثير إيجابي على 
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 من الفرضية الرئيسية الأولى: الثالثةالفرعية ية ضمناقشة نتائج اختبار الفر 

د اثر ذو دلالة و جو تشير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الأولى إلى 

أن ية، و الأردنقطاع التعدين  شركات في نمو الشركةعلى  الناعمة الخضراءإحصائيّة لإدارة المواهب 

 ةنمو الشركوبين  إدارة المواهب الناعمة الخضراءبين قوية هذا مؤشر إلى أن هناك علاقة موجبة 

ردنية أن شركات التعدين الأ الأردنية، وهناك أثر معنوي، حيث أوضحت النتائج التعدينفي شركات 

تبحث عن المواهب صديقة البيئة ومن ناحية أخرى فإن شركات التعدين الاردنية تقيم وضع السوق 

بان ممارسات  (Ogbeibu et al. 2021)وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة . المستهدف باستمرار

 .ةنمو الشركإدارة المواهب الناعمة الخضراء لها تأثير إيجابي على 

 الرابعة من الفرضية الرئيسية الأولى:الفرعية ية ضمناقشة نتائج اختبار الفر 

ر ذو دلالة إحصائيّة اث وجودتشير نتائج الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسية الأولى إلى 

اك الأردنية، وأن هنقطاع التعدين  شركات في صورة الشركةعلى  الناعمة الخضراءلإدارة المواهب 

علاقة بينهما، مما يدل على اهتمام شركات التعدين الاردنية بإدارة المواهب الناعمة الصديقة للبيئة 

راسة وقد اتفقت هذه النتيجة مع د وأصحاب المبادرات الخضراء وتطويرها وفق الاحتياجات البيئية.

(Ogbeibu et al. 2021) إيجابي على  بان ممارسات إدارة المواهب الناعمة الخضراء لها تأثير

 صورة الشركة.

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:

إدارة ر في قياس أث الإبداع الأخضرعند إدخال متغير و نتائج الفرضية الرئيسية الثانية  في

المواهب الصلبة الخضراء، إدارة المواهب الناعمة الخضراء( المواهب الخضراء بأبعادها مجتمعة )

حيث  لأردنية،اقطاع التعدين  شركات التنافسية الخضراء )نمو الشركة، صورة الشركة( فيعلى الميزة 



121 
 

 
 

 وأن إدخال الابداع الأخضرلوحظ وجود الأثر في الخطوتين وأن العلاقة بين المتغيرات ارتفعت، 

قة كمتغير معدل في قياس أثر إدارة المواهب الخضراء على الميزة التنافسية الخضراء قد رفع من العلا

وهذا يدل على إهتمام شركات التعدين الأردنية بكافة الأبعاد لما لها من . بينهما والنسبة التفسيرية

ذلك من و تأثير لإدارة المواهب الخضراء على الميزة تنافسية الخضراء في ظل وجود الإبداع الأخضر 

تمتع دين الاردنية الالجانب الإجرائي الوظيفي والجانب الانساني السلوكي ومحاولات شركات التع

لق الفارق عن المنافسين نتيجة لامتلاكها رؤية واضحة حول الإدارة البيئية والإبداع خبميزات ت

المستدام، مع محاولة العمليات المتجددة أو المعدلة والتقنيات والأنظمة والمنتجات التي تحل محل 

وهذا مااكدت عليه دراسة خزعل  البيئة العمليات القديمة غير الكفؤة بهدف تقليل الأضرار السلبية في

بان الابداع الأخضر له الأثر الاكبر على الميزة التنافسية الخضراء المستدامة ( 3176وذياب )

بان المنظمات التي  Muisyo et,al.(2021)وهذا ماعضدت عليه دراسة  ويرتبط ويؤثر معنويا فيها

 تضم ثقافة الابداع الأخضر تروج للميزة التنافسية للمنظمة.

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الثانية:

داع الأخضر إدخال الإب عندالفرضية الرئيسية الثانية و الفرضية الفرعية الأولى من في نتائج  

خضراء على نمو الشركة وجود الأثر، وهذا يدل على مستوى واهب الصلبة الفي الأثر بين إدارة الم

ل اتباع منهجية من خلاأن العمل على تقليل الأضرار السلبية البيئية إهتمام شركات التعدين الأردنية ب

علمية تركز على الاستراتيجية والهيكل التنظيمي وأنظمة تقييم الأداء الصارمة والثقافة التنظيمية 

من أجل نمو الشركة وتطوير أنشطتها وعملياتها وحصتها  وإجراءات تعزيز مبادرات الإستدامة البيئية

 السوقية بما يخدم أهدافها وتلبية متطلبات البيئة.
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 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الثانية:

بداع الأخضر في إدخال الإ عندة الرئيسية الثانية و من الفرضي الثانيةفي نتائج الفرضية الفرعية  

الشركة وجود الأثر، وهذا يدل على مستوى  صورةالأثر بين إدارة المواهب الصلبة الخضراء على 

يزرعوا صورة إيجابية في أذهان أصحاب المصالح حول ممارسات إهتمام شركات التعدين الأردنية بأن 

 وعلاقتها مع البيئة.شركات التعدين الأردنية ومنتجاتها 

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الثانية:

داع الأخضر في إدخال الإب عندمن الفرضية الرئيسية الثانية و  الثالثةفي نتائج الفرضية الفرعية 

الشركة وجود الأثر، وهذا يدل على مستوى إهتمام  نموالخضراء على  الناعمةالأثر بين إدارة المواهب 

تحل العمليات الجديدة محل العمليات القديمة للعمل بشكل كفؤ لتقليل  شركات التعدين الأردنية بأن

الأضرار السلبية على البيئة وتوظيف مواردها من أجل ذلك خاصة من خلال الجوانب الانسانية 

 ,Lin&Chinوهذه النتيجة تؤكد على نتيجة دراسه  خضراءوالسلوكية لإدارة المواهب الناعمة ال

بأن مشاركة المعرفة الخضراء للمواهب الخضراء تؤدي الى نمو في الشركة عن طريق  (2017)

ات عمل على تحسين القدرات الديناميكية وابداع الخدملواوتقديم عوائد كبيرة للمساهمين زيادة الأرباح 

 بميزة تنافسية مستدامة.مما يجعل الشركة تتمتع  الخضراء

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسية الثانية:

داع الأخضر في إدخال الإب عندمن الفرضية الرئيسية الثانية و  الرابعةفي نتائج الفرضية الفرعية 

الشركة وجود الأثر، وهذا يدل على مستوى  صورةالأثر بين إدارة المواهب الناعمة الخضراء على 

ن المواهب القابلة للتعلم والتي يمكن قياسها ظاهرياً ولا تتغير من حيإهتمام شركات التعدين الأردنية ب
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لآخر ومقدرتها على التطور والتعامل مع الآخرين من خلال البحث عن الفرص الإبداعية الخضراء 

 .درات الخضراء وتقييم الأداء على الجوانب البيئيةوتبني هيكل تنظيمي يسهل تطبيق المبا

أن موضوع إدارة المواهب الخضراء ذات أهمية في البيئة التشريعية الاردنية مما سبق يتضح  

للشركات المساهمة  3133إلزاميا إصدار تقرير الاستدامة عن عام  7/7/3133حيث أصبح من 

ن أو  ات الشركات في الحفاظ على البيئة والمجتمع.العامة الاردنية بحيث يحتوي التقرير على مساهم

الجديدة  في ظل معايير التميز ةمساهمات الشركة في البيئة الخضراء وإدارة المواهب الخضراء ضروري

التي تسعى شركات التعدين الاردنية إلى تحقيقها من خلال الحصول على شهادات كثيرة مثل جائزة 

ات الإبداع ظهور ممارسو  الملك عبدالله للتميز وشهادة الاعتراف بالتميز والكثير من معايير الجودة.

الخضراء في ظل استقطاب وتطوير الموهوبين الأخضر في بيئة الأعمال الاردنية وإدارة المواهب 

 وتفعيل الممارسات الخضراء في جميع أعمالهم.

 التوصيات والدراسات المستقبليةرابعا: 

 في ضوء التحليلات والنتائج السابقة تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات:

اء حيث تنافسية الخضر زيادة الاهتمام بإدارة المواهب الخضراء لما لها من تاثير على الميزة ال. 7

ان تمتلك شركات التعدين الأردنية أنظمة تقييم أداء صارمة وثقافة تنظيمية خضراء ينصح ب

وهياكل عمل تدعم هذه الثقافة وكذلك تعزيز مبادرات الاستدامة البيئية الخضراء وذلك من 

 خلال:

ين لجميع موظف * ان تكون أنظمة تقييم الأداء وثقافة الشركة وسياساتها الخضراء واضحة

الشركة ليسهل فهمها ونشرها وتطبيقها ولما لها من اثر في زيادة الإنتاج والإنتاجية لدى 

 الموظفين أي انها تزيد من الكفاءة التنظيمية وتقلل من التكاليف.
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 .تقليل انبعاثات الكربون والحد من ممارسات التلوث* 

خضراء فهؤلاء ال ي الكفاءة والموهبة والمعرفةاء وذو ر والخب* استخدام سياسة الاحتفاظ بالموظفين 

ادة يؤدي الى استدامة ونمو الشركة وزي للشركةمال بشري وفكري  سأالموظفين يعتبروا ر 

 ابداعها وزيادة ممارساتها البيئية الخضراء.

*  أن تقوم شركات التعدين الأردنية بالتخطيط مسبقاً للمبادرات البيئية، وأن تؤكد شركات 

 الأردنية في تقييم الأداء على الجوانب البيئية.التعدين 

 .* إعطاء شركات التعدين الأردنية الأولوية في الترقية للمناصب القيادية للمواهب الخضراء

 ان تقوم شركات التعدين الأردنية بأنشاء أنظمة موارد بشرية مرنة وذلك من خلال:. 3

 ان تكون أنظمة الموارد البشرية قابلة للتغيير.* 

 * ان تكون عقود الموظفين مختلفة في المدة.

 * الابتعاد عن العقود طويلة الأمد.

 * المحافظة على الأشخاص في مكان العمل.

* ان تخبر الموارد البشرية موظفيها ان بقائهم في الشركة يعتمد على قدرتهم على التأقلم وتقديم 

 أداء يدعم الاستراتيجية الخضراء التي تتبعها الشركة.

 مهارات الموظفين وممارساتهممواهب و وتبني بتعزيز  شركات التعدين الاردنيةان تقوم * 

 بيئية.وتشجيع ثقافة التعلم عن الإدارة ال الخضراءعن طريق تدريبهم وتطويرهم وتحفيزهم

 * جذب واستقطاب موظفين لديهم توجهات وممارسات خضراء تدعم استراتيجة الشركة.

 اللاردنية لحصتها السوقية من خلال:. تعظيم شركات التعدين 3

ما م * استخدام الشركة للابداع الأخضر كاحد وسائل تعظيم الربحية وزيادة الحصة السوقية

 يؤدي الى زيادة الميزة التنافسية.
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 * الاستماع لاراء الخبراء وانتهاز الفرص الخضراء.

لأولية م بمصادر المواد ا* تعظيم شركات التعدين الأردنية لحصتها السوقية عن طريق التحك

 فكلما كانت هذه المواد صديقة للبيئة وقابلة للتدوير قلت التكالف وزادت الربحية.

* على شركات التعدين الأردنية ان تقوم بالتحليل المستمر للبيئة المحيطة والأسواق المستهدفة 

 لاغتنام الفرص الخضراء والتفوق على المنافسين.

ين الأردنية على تطبيق ممارسات المسؤولية الأخلاقية وتطوير البنى ان تحرص شركات التعد. 4

 التحتية للمجتمع المحلي من خلال:

 * تعزيز التفاهم المتبادل بين الشركة والمجتمع المحلي.

 * توفير فرص عمل خضراء للمجتمع المحلي.

 * تطوير إجراءات وتقنيات السلامة والحفاظ على البيئة.

 ة الاجتماعية احدى قيم الشركة.* ان تكون المسؤولي

 تمتلك شركات التعدين الاردنية خطة لإدارة النفايات، وأن تسعى لإنتاج معدوم للإنبعاثاتان . 5

 من خلال:

 * تطوير مرافق الإنتاج الحالية.

 تقليل الهدر في العمليات.* 

 * ان تقوم الشركة بالاستثمار في إعادة التدوير.

 * تشجيع الموظفين على الابداع الأخضر في الأفكار. 

 الدراسات المستقبلية:

 إجراء مزيد من الدراسات حول إدارة المواهب الخضراء في القطاعات الصناعية المختلفة. -7
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إجراء مزيد من الدراســـات حول الميزة التنافســـية الخضـــراء وعلاقتها بالأداء المالي للشـــركات  -3

 القطاعات.الاردنية في مختلف 

عمل مزيد من الدراســات حول الإبداع الأخضــر وربطه في مختلف جوانب الاســتدامة البيئية  -3

 والبشرية.

  للاداء إجراء دراســــــــــة حول إدارة المواهب الخضــــــــــراء والتنمية المســــــــــتدامة والدور الوســــــــــيط -4

 التنظيمي.

ر الخضــراء والدو إدارة المواهب في تعزيز ممارســات المســؤولية الإجتماعية  أثردراســة إجراء  -5

 المعدل الإبداع الأخضر.

 في ظل وجود الثقافة التنظيمية البيئيلى الأداء الابداع الأخضــر عأثر إجراء دراســات حول  -7

 لمتغير معدل.

في الدراســــــــات المســــــــتقبلية مراعاة تصــــــــورات أصــــــــحاب المصــــــــلحة مثل العملاء والموردين  -6

إدارة المواهب الخضــــــــــــراء والميزة  والمجتمع والجهات الفاعلة في المجتمع في الدراســــــــــــة عن

 التنافسية الخضراء.

 

  



127 
 

 
 

 قائمة المراجع

 المراجع العربية:

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحسين أداء (، 3176أحمد، مناف ) ▪

لة مج، : دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مستشفى مدينة الرماديالشركة

 (.37العدد ) 77، المجلد الاقتصادية والادارية جامعة الانبار للعلوم

الدور المعدل للتحديات البيئية المعاصرة ، 3176، علي كزار ، علي عبدالله، مجذابالحاكم ▪

 تصاد ،مجلة الادارة والاق،  للعالقة بين التقفير االستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة

 .37 – 53، الصفحات  737،الاصدار  7المجلد 

الابتكار الأخضر وأثره في تعزيز الميزة (، 3176خزعل، بصير خلف، وذياب، عامر رجب، ) ▪

التنافسية المستدامة: دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مجموعة شركات 

، ص ص 773، رقم 35، عدد المجلة الاقتصادية والادارية العلمية، الكرونجي في كركوك

733-742. 

متطلبات إعادة هندسة العمليات (، 3137الدباغ،  بشار عز الدين، والسماك، محمد منيب، ) ▪

ودورها في تبني أبعاد الإبتكار الأخضر دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري المنظمات 

، عدد 74جامعة البصرة، مجلد  مجلة كلية الإدارة والإقتصاد/، الصناعية في محافظة نينوى 

36. 

الابداع الأخضر (، 3172، وصلاح الدين، احمد ضياء الدين، )عمير ، عراك عبودالدليمي ▪

ث ميداني بح –استراتيجية فاعلة لمواجهة تحديات تحقيق الاستدامة البيئية لمنظمات الأعمال 
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مجلة  ،في محافظة الأنبار UNDPحول التحديات التي تواجه المنظمات الخدمية ومنظمة 

 .713 -26(، ص ص 7) Vol .76، اريةالعلوم الاقتصادية والإد

الدور الوسيط للإبتكار الأخضر في العلاقة بين (، 3137رمضان، ايمان، ومقيمح، صبري، ) ▪

دراسة حالة مؤسسة الإسمنت حجر السود  –المسؤولية البيئية والميزة التنافسية المستدامة 

 .435-416، ص ص 3، ع 77المجلد  مجلة الاستراتيجية والتنمية،، -سكيكدة

، تكوين الصورة الذهنية للشركات ودور العلاقات العامة فيها(. 3176الشيخ، صالح ) ▪

 الجمعية الدولية للعلاقلت العامة.

 ( ، تقويم برامج التدريب البيئي في اطار المواصفة العالمية3177صالح ، أحمد علي ) ▪

 (ISO-14001) – مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات ،  -دراسة تجريبية ،

 767-736العدد الخامس ، المجلد الأول . 

بحث  -في تحقيق الميزة التنافسية جودة الخدمة وأثرها (، 3176عبد الحسين، صفاء ) ▪

 .733دد ، العمجلوم الادارة والاقتصاد، استطلاعي لعينة من زبائن شركة آسيا سيل للاتصالات

 . الإعلام والعلاقات العامة في الجهات الخيرية(، 3176العامر، عثمان ) ▪

نظم المعلومات التسويقية وأثرها في استدامة الميزة التنافسية  ،(3176) ،احمد عبد ،محمود ▪

، 7 صدارالصفحات، الا 333-345، .الاداريةو  الاقتصاديةمجلة الغري للعلوم ،المستدامة 

 .م775

تم استرجاعه بتاريخ  .حقيقة المهارات الناعمة والمهارات الصلبة(. 3176ملاح،  تامر ) ▪

6/6/3176 
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أثر تبني أساليب الإبداع على استراتيجية التسويق (، 3131يوسفي، راضية، ويوب، امال، ) ▪

، لصناعة الطلاء والبرنيق  Novapeint Algérie -الأخضر دراسة ميدانية بمؤسسة 

- 23ص  خاص، 17/العــدد:  73مجلد  قاملة للعلوم الاجتماعية والانسانية،حوليات جامعة 

771. 
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 الملاحق

 (1ملحق )

 اسئلة استطلاعية بشركات التعدين حول متغيرات الدراسة

 الملاحظات الإجابة مضمون السؤال رقم السؤال

7. 
ة تدريب صديق للبيئ الشركةهل تقدم 

وورش عمل وتدريب ودورات في 
 تعزيز الاستدامة البيئية؟

نعم، ان منظمتنا تعقد ورش تدريب 
خاصة بالسلامة العامة والاهتمام بالبيئة 
وبتعاون مع المنظمات البيئية المحلية 

 والدولية.

 

3. 

تمنحني منظمتي درجة كبيرة من 
الاستقلالية عند تنفيذ المهام ذات 
الصلة بالبيئة في ظل تطبيق ادارة 

 المواهب البشرية الخضراء؟

ان منظمتي لديها نظام عمل محدد لكل 
عامل سواء المتعلقة بالبيئة او العمل 

وتركز على العمل والانتاج بغض النظر 
عن الكيفية. اما ادارة المواهب الخضراء 
 فليس اطلاع على هذا المفهوم الجديد.

 

3. 

 ع المهام الخضراءفي منظمتي يتم دف
مع العديد من الفرص التي تسمح لي 
بالتعبير عن نفسي ومشاركة آرائي 

 والابتكار الاخضر في العمل؟
 

تهتم بالعمل وتحقيق الارباح  الشركة
 بغض النظر عن العوامل الأخرى.

 

4. 

التنمية الشخصية في منظمتي 
مدفوعة بالنتائج الخضراء ذات الصلة 

 التي أحققها؟
 

تهتم فقط بالانتاج  الشركةثقافة إدارة 
 والانجاز وتحقيق الارباح.

 

5. 

يدعم توجيه الدعم التنظيمي لتطوير 
العاملين بشكل أساسي نحو زيادة 

كفاءة المهام والإنتاجية في المبادرات 
 الخضراء؟

 

في عمل وتطوير  الشركةاهتمام ادارة 
العاملين نحو مهامهم وعملهم 

 ومسؤولياتهم فقط لا غير.
 

7. 
عند تصنيع المنتجات واستخراجها يتم 

مراعاة المعايير البيئية باستخدام 
المواد الأولية الصديقة للبيئة وتجنب 

الجهات الحكومية والدولية هناك رقابة من 
المهتمة بالبيئة والمجتمع المحلي بالبيئة 
وعدم ترك مخلفات انتاجية تضر بالبيئة 
او المجتمع او النباتات او الحيوانات في 

 



 

 

 الملاحظات الإجابة مضمون السؤال رقم السؤال
المواد الكيميائية خاصة السامة منها 
 للوصول إلى فكرة الابتكار الأخضر؟

المنطقة ولكن لم ترتقي إلى فكرة الابتكار 
 الأخضر.

6. 

اكتسبت منظمتنا ميزة تنافسية تتمثل 
لبيئية افي انخفاض التكلفة في الإدارة 

والإبتكار الأخضر على منافسينا 
 الرئيسيين؟

قدر الامكان من استخدام  الشركةتسعى 
مواد أولية ومعدات قليلة الآثار السلبية 
على البيئة وتحقيق استخدام أكثر كفاءة 
ومسؤولية للموارد الطبيعية والطاقة. ومع 
ذلك هناك مخلفات بيئية لا يمكن السيطرة 

 عليها.

 

2. 

تطبيق الميزة التنافسية في ظل 
الخضراء فإن نمو منظمتنا نتيجة 
لمنتجاتها الخضراء أفضل من نمو 

 منافسينا الرئيسيين.

تسعى منظمتنا قدر الإمكان إلى إدخال 
تحسينات أو التوصل إلى جديد في 

المنتجات والعمليات الانتاجية والممارسات 
التسويقية والمفاهيم الادارية لتكون أقل 

 البيئة.ضررا على 

 

 

 

  



 

 

(2ملحق )  

  :قطاع التعدين في الاردن) https://jci.org.jo/Chamber/Sector  ) 

تعني عمليات التعدين أن أي عمل ضروري لاستخراج واستخلاص المواد الخام وتشتمل على 

والمصارف والصهاريج وكذلك إنشاء الخطوط الحديدية ومد عمليات الحفر وبناء الأنفاق واقنية المياه 

الأنابيب وتركيب الآلات وتشييد المباني سواء كانت لعمليات الاستخراج أو لسكن الموظفين وكذلك 

 استثمار المعادن وتجهيزها وإعدادها للتسويق.

القطاعات الصناعية حيث يشكل الفوسفات والبوتاس أهم موارد  أكبريعتبر قطاع التعدين أحد 

الاردن الطبيعية، ويتكون هذا القطاع من الصناعات الكبيرة من حيث حجم الاستثمارات والتي تساهم 

بشكل كبير في تشغيل الأيدي العاملة المحلية وتغطية حاجة السوق من المنتجات الأولية والوسيطة 

القطاع باستخدام أحدث الأساليب العلمية باستخراج وتعدين الموارد الطبيعية  والنهائية، ويتميز هذا

وتحويلها الى منتجات للتصدير أو الاستهلاك المحلي. وهناك الكثير من التوقعات الايجابية لهذا 

 القطاع مع تزايد القيمة المضافة المحلية والاستثمار في مجالات جديدة مثل الصخر الزيتي واليورانيوم،

استغلال الخامات غير المستغلة في المملكة للارتقاء بواقع هذا  على تفعيلالامر الذي يتطلب العمل 

 https://emrc.gov.jo الكبير عالميا. القطاع لتلبية الطلب

ية ت الفرعوبحسب قرار مجلس الوزراء الموقر الذي اعتمد القطاعات الصناعية وحدد القطاعا

خراجية، الاحجار والرمال الاست فإن قطاع الصناعات التعدينية أندرج تحته القطاعات الفرعية التالية:

 المعادن الكيميائية، الاسمنت

https://jci.org.jo/Chamber/Sector
https://jci.org.jo/Chamber/Sector
https://emrc.gov.jo/


 

 

لدى الغرف الصناعية الثلاث )عمان، الزرقاء،  القطاع والمسجلةالعاملة في  الشركاتوبلغ عدد 

والذي  3172شأة، مقارنة بعددها المسجل خلال العام من 61ما مقداره  3176خلال العام   اربد(

 .%4بنسبة مقدارها  انخفاضامنشأة، مسجلًا  63بلغ 

حوالي  3176في حين بلغ حجم رأس المال المسجل للمنشآت العاملة في القطاع مع نهاية العام 

ة مليون دينار للمؤسسات المصنفة كمنشآت صناعي 514.7مليون دينار موزعه بواقع  515.7

 مليون دينار للمؤسسات المصنفة كمنشآت حرفية. 7.1وحوالي 

فقد بلغ عدد العمال في المنشآت العاملة في القطاع والمسجلة لدى الغرف  بالعمالةأما فيما يتعلق 

 عامل وعاملة. 6167حوالي  3176الصناعية الثلاث مع نهاية العام

استحوذ قطاع  3176محلية خلال العام ووفقاً لشهادات المنشأ الصادرة عن الغرف الصناعية ال

من اجمالي الصادرات الصناعية الكلية محتلًا بذلك %31.7الصناعات التعدينية على ما نسبته 

مليون دينار مع نهاية 7334.6المرتبة الثانية في الحجم التصديري، حيث بلغ حجم صادراته حوالي 

، مسجلةً ارتفاعاً بما نسبته 3172العام مليون دينار خلال  7142.4، مقارنه بحوالي 3176العام 

، ومن اهم الاسواق التي يصدر اليها القطاع المملكة العربية السعودية، دولة الامارات العربية 76.2%

 المتحدة، مصر والهند.

 ( https://careers.arabpotash.com/ar(اولا: البوتاس العربية:

 فضلأشركة البوتاس العربية احدى الشركات الرائدة في الاردن التي تعمل على استقطاب 

الكفاءات في مختلف المجالات والتخصصات من خلال افضل الممارسات في الاختيار والتعيين 

 والتدريب.

https://careers.arabpotash.com/ar


 

 

التي تتضمن رواتب إضافية، صندوق من الميزات للعاملين  وتمتاز الشركة بتوفيرها الكثير

يد المنح الدراسية والعد ،المواصلات الصحي، الوظيفي، التأمينالادخار، قروض الاسكان والاسكان 

 من المزايا الأخرى.

عي وتقدير وتقديم مختلف وسائل الدعم الاجتما وبرفاهيتهمتهتم الشركة برعاية موظفيها وعائلاتهم 

 وافكارهم.مساهماتهم 

تعطي الشركة اولوية مطلقة لتوفير البيئة الامنة ضمن اعلى معايير وانظمة السلامة المهنية من 

 والتوعية. ،وبرامج التدريب ،والسياسات ،الاجراءاتخلال سلسة من 

م، تعمل بشكل أساسي في التعدين لها امتياز لاستثمار  7657هي شركة أردنية أسست سنة 

ها ثامن أكبر منتج للبوتاس في العالم من حيث حجم الإنتاج والمنتج املاح ومعادن البحر الميت. إن

في المملكة الأردنية الهاشمية كمشروع تجاري  7657العربي الوحيد للبوتاس. تأسست الشركة عام 

( من الحكومة الأردنية يمنحها حقوقًا حصرية 3152-7652عام ) 711عربي ولديها امتياز لمدة 

عها وتسويقها. يقع مقرها الرئيسي في عمان ولها مصانع رئيسية في غور لاستخراج المعادن وتصني

 الصافي. وسهم الشركة مدرج في مؤشر بورصة عمان.

 .7657يوليو  16تأسست شركة البوتاس العربية في 

 .، الأردن تبرم اتفاقيات لتصدير انتاجها من البوتاس إلى فرنسا ومصر3111في 

 أسهممن كامل  %53ر6، قررت الحكومة الأردنية خصخصة مساهمة الحكومة التي تبلغ 3117في 

 الشركة.



 

 

من اسهم الحكومة البالغة  %37، بدأت الحكومة الأردنية اجراءات تنفيذية لبيع 3113في مايو 

 «.سيبي.اس»الألمانية و« كالي اوند سالز»في شركة البوتاس العربية، حيث تقدمت شركة  53%

 اليابانية بعروض شراء. « ميتسوبيشي»الكندية و

كميرا »مصنع شركة  العقبة في الثاني عبدالله ، افتتح الملك3113تشرين الأول/أكتوبر  33في 

بشراكة  3111)كيمابكو( للتصنيع الزراعي، بدأت أشغال بناء المصنع في شباط « البوتاس العربية

 بين شركة البوتاس العربية وشركة كميرا غروهاو الفنلندية.  7666انطلقت عام 

إلى  لبوتاسيوما نترات ، بدأت شركة كميرا البوتاس العربية، بتوريد الشحنة الأولى من منتجها3113في 

 السوق المحلي.

ركة البوتاس العربية ، باعت الحكومة الأردنية نصف حصتها من رأسمال ش3113في نهاية عام 

 الكندية.« بي.اس.سي»إلى

 عاما مع شركة نوبل الأميركية. 75، وقعت الشركة اتفاقية استيراد الغاز الطبيعي لمدة 3174في 

 :تسترشد شركة البوتاس العربية في كافة أنشطتها بقيمها الأساسية

شفافية الأعمال التجارية بالنزاهة والشفافية من خلال تطبيق أعلى معايير النزاهة في ممارسة  .7

كاملة، ومن خلال الإفصاحات الدقيقة في الوقت المناسب، والمتاحة بسهولة للعملاء 

 .والموظفين والموردين، وأفراد المجتمع والمساهمين والمنظمين

السلامة وحماية البيئة. تقوم شركة البوتاس العربية بمراجعة وتحديث وتحسين إجراءات  .3

جميع المرافق، لتبقى واحدة من أفضل الشركات في العالم في مجال  السلامة بانتظام في

الحد من حوادث العمل والإصابات. كما تبحث الشركة باستمرار عن طرق جديدة وأكثر 

 .فعالية للتقليل من النفايات الصلبة والسائلة، والإنبعاثات الغازية التي تنتج من أنشطتها

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%AA%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%AA%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%AA%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%AA%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%AA%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%85


 

 

الربحية كة البوتاس العربية على تعظيم قدرتها التنافسية و القدرة التنافسية والربحية. تعمل شر  .3

 .من خلال البحث باستمرار لشراء أفضل الموارد بالأسعار المثلى، وتعزيز كفاءة عملياتها

روح الفريق. لا يتوقف حرص شركة البوتاس العربية على منفعة موظفيها عند سلامتهم.  .4

كافآتهم، والحوار معهم للحفاظ على فهي تبذل كل جهد ممكن لتحسين ظروف عملهم، وم

 .روح الفريق بطريقة بناءة وصحية

الشراكة مع المجتمعات المحلية، وخاصة المجتمعات التي تتأثر مباشرة من أنشطة الشركة.  .5

وتعقد الشركة اجتماعات منتظمة مع قادة المجتمع المحلي ومنظمات المجتمع المدني لتتطلع 

البوتاس العربية برنامجا نشطا للمسؤولية الإجتماعية  على احتياجاتهم، كما تدير شركة

 .لمعالجة الشؤون المشتركة والمساهمة في التنمية المستدامة للمجتمعات المحلية

الوعي لتقليل الكلف. يتوقع من كافة أفراد أسرة شركة البوتاس العربية أن يكونوا واعين بأهمية  .7

أي هدرفي أي موقع في الشركة وفي كافة تقليل الكلف وأن يبذلوا كل جهد ممكن لايقاف 

 .الموارد )المياه والكهرباء والوقود(

 (https://www.jpmc.com.jo(  ثانيا: شركة مناجم الفوسفات الأردنية:

 7646شركة مناجم الفوسفات الأردنية هي شركة مساهمة عامة محدودة أردنية تأسست في عام 

 تهدف إلى استغلال خامات الفوسفات في الأردن. دينار،مليون  23.5يبلغ رأس مالها الحالي 

تقع نشاطات شركة مناجم الفوسفات الأردنية ضمن قطاعين متكاملين هما قطاع التعدين وقطاع 

 سمدة الفوسفاتية.تصنيع الأ

تمارس الشركة أعمالها الإنتاجية في المملكة الأردنية الهاشمية التي تمتلك خامس أكبر احتياطي 

بليون طن احتياطي مناجم الشركة، لتكون شركة  7.351بليون طن، منها  3.6فوسفات بالعالم بواقع 

https://www.jpmc.com.jo/
https://www.jpmc.com.jo/


 

 

نتاجية ت في العالم بطاقة إمناجم الفوسفات الأردنية ثاني أكبر مصدر وسادس أكبر منتج للفوسفا

 .(www.naua.org/company) مليون طن من الفوسفات سنوياً  6تزيد عن 

يقع مركز الشركة الرئيس في العاصمة عمان، كما تمتلك الشركة أربعة مناجم، تقع في وسط 

اث حوجنوب المملكة، هي مناجم الرصيفة والحسا والوادي الأبيض والشيدية، بالإضافة إلى دائرة الأب

والجودة في مدينة الرصيفة، والمجمع الصناعي في مدينة العقبة الذي يهدف لتحويل خام الفوسفات 

إلى منتجات وزيادة القيمة المضافة اليها. ويعد المجمع الصناعي واحداً من أكبر مجمعات الأسمدة 

واقع في مدينة لالفوسفاتية في الشرق الأوسط. فضلا عن ذلك قامت الشركة ببناء ميناء الفوسفات ا

العقبة والمتخصص بتصدير الفوسفات، ومن شأنه تعزيز عمليات تصدير الفوسفات إلى مختلف 

راعي تعديلات ت الأسواق العالمية كما وتقوم حالياً على توسعة وتطوير الميناء الصناعي وإضافة

 القضايا البيئية.

الشركات الرائدة على مستوى  تعد شركة مناجم الفوسفات الأردنية منأما في مجال الأسمدة ف

المجمع الصناعي التابع لشركة مناجم الفوسفات  إنالعالم في إنتاج الأسمدة عالية الجودة، حيث 

 الأردنية هو أحد أكبر مجمعات الأسمدة الفوسفاتية في الشرق الأوسط.

اتقها في على عانطلاقاً من ادراك شركة مناجم الفوسفات الأردنية للمسؤولية الاجتماعية الملقاة و 

تطوير المجتمعات المحلية الواقعة ضمن الإطار الجغرافي لمناطقها الإنتاجية، فقد اتجهت الشركة 

(، حيث تم وضع Sustainable Developmentنحو تطبيق وتجسيد مبادئ التنمية المستدامة )

والبطالة من  رإستراتيجية ثابتة وخطة عمل ترتكز بشكل أساسي على منهجية تشاركية لمكافحة الفق

خلال تعظيم الاستفادة من الموارد المتاحة وخصوصاً غير المتجددة منها وابتكار تقنيات تهدف بشكل 

رئيسي إلى تحقيق أعلى نسبة إنتاجية وتحفيز دور المجتمعات المحلية لتطوير الواقع الاجتماعي 



 

 

جتماعية، الثقافية، والمحلي وذلك من خلال تنفيذ حزمة من المشاريع على كافة الأصعدة الا

 .الاقتصادية والبيئية

قامت الشركة بتطبيق كافة المعايير والمتطلبات التي أهلتها لحصول على شهادات عالمية في 

، ISO: 74117: 3175مجال إدارة المنشآت والمرافق وهي: شهادة الأيزو في نظام إدارة البيئة رقم 

، وشهادة الايزو في نظام إدارة OHSAS  72117شهادة اعتماد نظام الصحة والسلامة المهنية 

 3175، وشهادة الايزو في نظام إدارة الجودة رقم ISO:45117 3172الصحة والسلامة المهنية 

6117 :ISO ( والصادرة عنLloyd’s Register Quality Assurance.) 

ات تحسـين لرصيفـة لغايـقامـت الشـركة بإعـادة تأهيـل وتطويـر مناطـق التعديـن السـابقة فـي مدينـة ا

 36البيئـة المحيطة واستغلالها بمـا يخـدم المجتمـع وأبنـاء منطقـة الرصيفـة والـذي بلغـت كلفتـه حوالـي 

 .مليـون دينـار اردنـي

وفي مجال البيئة والسلامة العامة فقد حصلت الشركة علـى جوائز عالمية في هذا المجال ولثلاث 

معالجة الأمور البيئية في منطقة العقبة والرصيفة والشيدية حيث تم البدء سنوات متتالية، كما وتم 

 .بتشجير ما يعرف في جبل الجبس في العقبة ويتوقع الانتهاء من ذلك خلال الثلاث سنوات القادمة

تعمل الشركة على متابعة تنفيذ الاتفاقية الموقعة مع الجمعية العلمية الملكية لقياس تراكيز الغبار 

( في منطقتي الأبيض والسلطاني للسيطرة على انبعاثات غبار PM 2.5  &PMوالدقيق ) الكلي

 الفوسفات بما يوافق مع التشريعات الأردنية الخاصة بذلك.

( في مصنع حامض الكبريتيك الذي يتضمن 54)( و53بإعادة تأهيل الوحدة رقم ) تقوم الشركة

رض التجفيف النهائي وبعض المبادلات الحرارية بغاستبدال برجي إلامتصاص الاولي والنهائي وبرج 

 .إلى ادنى مستوى ممكن ( SO3 ، SO3السيطرة على انبعاث غاز )



 

 

مكافحة التصحر والعمل على زيادة مساحة الرقعة الخضراء من خلال زراعة الأشجار الدائمة 

الابيض(، لمكافحة شجرة في منجم الوادي  3511شجرة في منجم الشيدية و 7411واشجار الزيتون )

 الغبار إيجاد بيئة خضراء صحية وهناك برامج معدة مسبقاً لزيادة مساحتها سنوياً .

قامت الشركة بإعادة تأهيل بعض المواقع المعدنية من خلال إقامة سد لتجميع المياه الناتجة عن 

ئية رد الماالعمليات غسل الفوسفات، ضمن إطار منهجية الشركة المتمثلة بالمحافظة على الموا

)الحصاد المائي(، واعادة التدوير والغطاء الترابي واستغلالها لإدامة قدراتها الإنتاجية في هذا الإطار 

من احتياطات المجمع الصناعي للمياه من المياه  %51ويجري استخدام ما يقارب   ايضا كما

ستخدام غراض الشرب والاالمعالجة في محطة تنقية العقبة، الذي بدوره يساعد على توفير المياه لأ

 المنزلي، وبالتالي المساهمة في الحفاظ على مخزون المياه الاستراتيجي في الاردن.

قامت الشركة بتحويل وحدات توليد الطاقة في المجمع الصناعي للعمل باستخدام الغاز الطبيعي 

لتكون   والمتجددة بدلا من زيت الوقود الثقيل. كما ويتم استحداث وتشجيع برامج الطاقة النظيفة

 مصدراً ثانويا لإنتاج الطاقة الصديقة للبيئة.

قامت الشركة بتحديث وتطوير المنظومة الكهربائية في المجمع الصناعي لتقليل الفاقد من 

 الشبكات والاكتفاء الذاتي من الطاقة وتصدير الفائض منها للشبكة الوطنية.

وفني  ب وتأهيل وتعيين ما يقرب من ثلاثمائة مهندساما فيما يتعلق بالموارد البشرية فقد تم تدري

في مواقع الشركة المختلفة لضمان رفد الشركة بالكفاءات المؤهلة والمساهمة في حل مشكلة البطالة 

 من العمالة الماهرة.

تم البدء بتنفيذ مشروع انشاء محطة لتحلية مياه البحر بموجب الاتفاقية الموقعة بين شركة مناجم 

والتي تؤول ملكيتها الى شركة  BOTعلى نظام  Solar Water PLCالأردنية وشركة الفوسفات 



 

 

مليون متر مكعب سنوياً )مياه  4مناجم الفوسفات الأردنية وسيتم توريد الكميات المنتجة البالغة 

 صناعية( الى المجمع الصناعي بالكامل. 

الفوسفات في الشيدية وإعادة لإنشاء وحدة لمعالجة مياه غسيل  Engiconتم الاتفاق مع شركة 

متر مكعب  6111استخدام المياه الصناعية في الشركة الهندية الأردنية للكيماويات وبطاقة إنتاجية 

 73والتي تؤول ملكيتها الى شركة مناجم الفوسفات الأردنية ومدة التنفيذ  BOTيومياً على نظام 

 شهراً.

ام التي قدمتها شركة مناجم الفوسفات خلال ع في مجال التبرعات فقد ساهمت التبرعات النقدية

( مليون دينار في تنمية المجتمع المحلي ودعم الأنشطة المختلفة. ويبين 3.145والبالغة ) 3137

 الجدول أدناه تفاصيل التبرعات والجهات التي دفعت لها.

المدفوعة في العام مساهمة الشركة في تنمية المجتمع المحلي ودعم الأنشطة المختلفة ( 34جدول )
2021: 

 المبلغ البريررران
 511.111 دعم المبادرات الملكية السامية بمناسبة مئوية تأسيس الدولة الأردنية

 411.111 دعم مشاريع بلدية معان الكبرى 
 773.511 دعم المؤسسات العامة

 71.111 دعم النقابة العامة للعاملين في المناجم والتعدين الأردنية
 76.111 الجمعيات وجيوب الفقردعم 

 734.711 دعم طرود الخير
 32.364 دعم المدارس والمعاهد العلمية والجامعات
 65.466 دعم النشاطات الدينية والثقافية والصحية

 72.711 دعم المستشفيات والعلاجات الطارئة
 37.111 دعم النشاطات الرياضية

 735.665 المنح الدراسية
 3.145.472 المجموع

 



 

 

 

لال خ شركتي الفوسفات والبوتاس بالملايين الدينار الاردنيالتي دفعتها النقدية التبرعات ( إجمالي 35جدول )

 :2021 -2016الفترة 

المعدل  المجموع 3176 3172 3176 3131 3137 الشركة
 السنوي 

 1.999 9.995 .7710 .3460 .6630 7.476 3.145 الفوسفات
 12.728 63.642 6.765 6.775 77.374 31.136 5.111 البوتاس
 74.636 64.736 6.235 71.174 73.337 37.512 6.145 الإجمالي

لال خ شركتي الفوسفات والبوتاس بالملايين الدينار الاردنيالتي دفعتها النقدية التبرعات إجمالي ( : 21الشكل )
 بالملايين الدنانير. 2021 -2016الفترة 

 

الفوسفات والبوتاس تساهمان في مساعدة المجتمع والحكومة والبيئة  أن شركتيوترى الباحثة 

لخضراء استدامة بالركائز الأساسية للإ على الإلتزامى عتسو  ،وتحققان دور مهم في كافة المجالات

لشركات بوضع تقوم هذه او  ،في عملياتها واستراتيجياتها متضمنة: الاجتماعية، البيئية، والاقتصادية

داخلية لعمليات اتخاذ القرار لتشمل إضافة الفائدة ليس للشركة فحسب بل للمجتمع أجمع  ضوابط

  .آخذين متطلبات الأجيال القادمة بالحسبان
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 ( 3ملحق )

 الاستبانة

 
 السادة المديرون المحترمون 

 وبعد،تحية طيبة 

نظرا لأهمية الاستدامة الخضراء للشركات والبيئة والمجتمع المحلي والحفاظ على الموارد والمواهب    
ردني على الاقتصاد الأ رأثتحقيق ميزة تنافسية وما لشركات قطاع التعدين خاصة من  الخضراء من اجل

 عدل للأبداع الأخضر فيتوظيف إدارة المواهب الخضراء والدور الم تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان
استكمالًا  وذلكتحقيق الميزة التنافسية الخضراء )دراسة ميدانية على شركات قطاع التعدين الأردنية(، 

ولكون الموضوع من جامعة الشرق الأوسط.  الاعماللمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في ادارة 
يخص شركاتكم لذلك فأنتم أفضل من يدلي برايه في هذا المجال ومن هذا المنطلق تتوجه اليكم الباحثة 

 يتفقحقل الذي ( في ال✔) أشارهبوضع بالاستبانة المرفقة راجية قراءتها بدقه ومن قم الإجابة عن فقراتها 
  رأيك والمقابل لكل فقرة. مع
يه الباحثة عن شكركم لتعاونكم معها فأنها تود اعلامكم بأن المعلومات الواردة وفي الوقت الذي تعرب ف   

في الاستبانة ستستخدم لأغراض البحث العلمي حصرا وسيتم التعامل معها بسرية تامة، من دون ان يطلع 
 عليها أحد.

 والتقديرشاكرين لكم تعاونكم مع فائق الاحترام 
 

: نور عماد ةالباحث                               الأستاذ الدكتور أحمد علي صالح اشراف: 

                                                                   مجيد



 

 

 اولًا: المعلومات العامة )الخصائص الديموغرافية(

  :المكان المناسب( في ✔يرجى اختيار الإجابة المناسبة عن طريق وضع إشارة )

 ( النوع الاجتماعي:1

 ذكر )     (                                      انثى )     (

 ( المستوى التعليمي:       2

)     (                ماجستير)     (                دبلوم عال)     (              بكالوريوسدبلوم مجتمع )     (          

 )     ( دكتوراه 

 ( الفئة العمرية:3

)      سنه 47أقل من  – 37من )     (           سنه 37أقل من  – 37من )     (           سنه فأصغر 31

) 

 )     (           سنه فأكبر 47)     (           سنه 47اقل من  – 47من 

 ( عدد سنوات الخبرة:4

 )     ( سنة 77اقل من  – 77من )     (           سنة 77اقل من  – 7من )     (           فأقل سنوات 5

 )     ( سنة فأكثر 77

 ( المستوى التنظيمي:6

 إدارة عليا )     (          إدارة وسطى )     (          إدارة اشرافية )     (

 

 



 

 

 ثانياً: الاستبانة 

 اختيار الإجابة المناســـبة عن طريقتتعلق الاســـتبانة بجميع المعلومات الخاصـــة بموضـــوع الدراســـة، 
  :( في المكان المناسب✔وضع إشارة )

رقم 
أوافق  محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتها الفقرة

 اوافق بشدة

 
أوافق 

 الى
 حد ما

 لا أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة

  (:Green Talent Management)الخضراء إدارة المواهب 
علمية تتكون من جانبين؛ الأول إدارة المواهب الصلبة الخضراء ويعكس الجانب الاجرائي والوظيفي؛  استراتيجية

والثاني إدارة المواهب الناعمة الخضراء ويعكس الجانب الإنساني والسلوكي تتبناها شركات قطاع التعدين 
 الأردنية.    

 (:Green Hard Talent Management) الصلبة الخضراءإدارة المواهب  -1
الجانب الاجرائي والوظيفي من إدارة المواهب الخضراء وتمثل منهجية علمية تركز على الاستراتيجية والهيكل 

 .تعزيز مبادرات الاستدامة البيئية إجراءاتو تنظيمية الثقافة الصارمة و الداء الأأنظمة تقييم التنظيمي و 

7.  
تمتلك الشركة استراتيجية للاهتمام بالموارد 

      الخضراء. 

      تبحث الشركة عن الفرص الإبداعية الخضراء.   .3

3.  
تتبنى الشركة هيكل تنظيمي يسهل تطبيق 

 المبادرات الخضراء.
     

4.  
تخصص الشركة في هيكلها التنظيمي وحدة 

 متخصصة بالاستدامة البيئية.
     

       ة.في تقييم الأداء على الجوانب البيئيتؤكد الشركة   .5

7.  
تعتمد الشركة أهداف التنمية المستدامة كمؤشرات 

 للأداء.
     

      تتبنى الشركة ثقافة تنظيمية صديقة للبيئة.  .6

2.  
تعمل الشركة وفقا لقيم تنظيمية تشجع على 

 الاستدامة البيئية.
     

      تخطط الشركة مسبقا للمبادرات البيئية.  .6

71.  

 
تمتلك الشركة إجراءات محددة لتشجيع المبادرات 

 البيئية. 
 

     



 

 

رقم 
أوافق  محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتها الفقرة

 اوافق بشدة

 
أوافق 

 الى
 حد ما

 لا أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة

 
: الجانب الإنساني (Green Soft Talent Managementالخضراء )الناعمة إدارة المواهب  -2

السلوكي من إدارة المواهب والذي يركز على جذب وتطوير المواهب الخضراء والاحتفاظ بهم واشراكهم في عملية 
 القرارات والدعم التنظيمي وممارسات القيادة التي تعزز الاستدامة البيئية.اتخاذ 

      تبحث الشركة على المواهب صديقة البيئة.   .77
      تجذب الشركة المواهب ذات المبادرات البيئية.  .73

73.  
تعد الشركة البرامج التطويرية للمواهب بناء على 

 الاحتياجات البيئية.
     

برامجها التطويرية للمواهب تضمن الشركة   .74
  موضوعات تتعلق بأهداف التنمية المستدامة.

     

75.  
تحتفظ الشركة بالمواهب ذات المساهمات 

 الخضراء المستدامة.
     

77.  
تمنح الشركة حوافز استثنائية للمواهب التي تبتكر 

 حلول بيئية.
     

76.  
تمكن الشركة المواهب الصديقة للبيئة من 

      اتخاذ القرارات الاستراتيجية.المشاركة في 

72.  
تعطي الشركة الأولوية في الترقية للمناصب 

 القيادية للمواهب الخضراء.
     

      تنمي الشركة القدرات القيادية للمواهب الخضراء.  .76
      تحفز الشركة بناء فرق المواهب الخضراء.  .31

  (: AdvantageGreen Competitiveالميزة التنافسية الخضراء )
تفرد الشركة بميزات تخلق الفارق عن المنافسين نتيجة لامتلاكها رؤية واضحة حول الإدارة البيئية والابداع 

 المستدام.
تطور أنشطة الشركة وعملياتها وحصتها السوقية نتيجة  (:Company’s Growthنمو الشركة ) -1

 متطلبات البيئة.لقدراتها على توظيف مواردها بما يخدم أهدافها وتلبية 
      تسعى الشركة لإنتاج معدوم الانبعاثات.  .37
      تقيم الشركة وضع السوق المستهدف باستمرار.  .33

تعظم الشركة حصتها السوقية عن طريق التكامل   .33
 الخلفي )أي الشركة تمتلك مصادر المواد الأولية(.

     



 

 

رقم 
أوافق  محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتها الفقرة

 اوافق بشدة

 
أوافق 

 الى
 حد ما

 لا أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة

      تتعامل الشركة بمسؤولية رشيدة مع الموارد البيئية.  .34
      تمتلك الشركة خطة لإدارة النفايات.  .35

37.  
تجري الشركة تحليلات مستمرة للأسواق 

 المستهدفة.
     

36.  
تسعى الشركة للتوسع بالأسواق الحالية من خلال 

      منتجات صديقة للبيئة.

32.  
 لتحسن الشركة من عملياتها باستمرار لتقلي

 الضرر البيئي. 
     

36.  
لدخول أسواق جديدة مبنية تمتلك الشركة رؤية 

 على أساس المنتج الاخضر.
     

      تلتزم الشركة بتطبيق أهداف التنمية المستدامة.  .31
 التي يحملها أصحاب المصالح حول ممارساتالتصورات (: Company Imageصورة الشركة ) -2

 ها وعلاقتها مع البيئة.منتجاتو الشركة 
       المجتمع.تتبنى الشركة مبادرات بيئية لتطوير   .37
      .اتسعى الشركة لزيادة منتجاتها الخضراء سنوي  .33
      تحترم الشركة السياسات البيئية النافذة.  .33

34.  
 بشكل استباقي في أنشطة المجتمع تشارك الشركة

 ة.البيئي
     

      تطبق الشركة ممارسات المسؤولية الأخلاقية.  .35
      تطوعي.تنفذ الشركة مبادرات خيرية بدافع   .37

36.  
تساهم الشركة في تطوير البنى التحتية للمجتمع 

 المحلي.
     

32.  
توظف الشركة نسبة معينة من افراد المجتمع 

 المحلي.
     

36.  
تعمل الشركة على تطوير سمعتها من خلال 

 ترصين علاقتها مع البيئة.
     

تعتبر الشركة ان تطوير منتجاتها الصديقة للبيئة   .41
 صورتها في السوق العالمي.وسيلة لتعزيز 

     



 

 

رقم 
أوافق  محاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتها الفقرة

 اوافق بشدة

 
أوافق 

 الى
 حد ما

 لا أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة

والمنتجات التي  والانظمةيات المتجددة او المعدلة والتقنيات لالعم (Green Innovation): الإبداع الأخضر
 .في البيئة السلبية الاضراريل لدف تقهب الكفؤةيات القديمة غير لتحل محل العم

47.  
ديدة القديمة بالات ج الآلاتتقوم الشركة باستبدال 

 .صديقة للبيئة
     

على تخفيض نسبة المكونات الضارة الشركة تعمل   .43
 .داخل منتجاتها

     

      .مواد خام صديقة للبيئة الشركةتستخدم   .43
      .تدويرالتهتم الشركة بإعادة   .44

45.  
ت الملوثة للبيئة في االانبعاث من الشركة تخفض

 عملياتها.
     

47.  
الانتاج الحالية من اجل  الشركة مرافق تطور

 الحفاظ على البيئة.
     

ن عتتكيف الشركة مع الظروف المتغيرة للبيئة   .46
 .أحدثتقنيات استخدام  طريق

     

42.  
تشجع الشركة العاملين على تقديم مشاريع صديقة 

 .للبيئة
     

46.  
 بإلى تصميم منتجات من دون عيو  الشركةتسعى 
 .للبيئة مضرة

     

51.  
ة منتجاتها بمواد صديقة للبيئة قابل الشركة تغلف

      للتدوير.
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